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Marktforschung
ASC & MSC -
2019 & 2020




Marktforschung von ASC & MSC - s
2019 & 2020 2=

* Seit 2019 arbeiten ASC & MSC mit
GlobeScan zusammen, um jahrlich
eine quantitative Marktforschung
durchzufiihren

e ASC 2019 mit GlobeScan Studie in 7
Landern, u.a. in D (n = 1.000)

 MSC 2020 GlobeScan Studie in 23
Landern, u.a. in DACH (n = 2.956)



ASC & MSC steigern ihre e
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Bekanntheit AN AU
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v WSO 30% = 36% [EEi2

Quelle: GlobeScan Studie ASC 2019

B 68 % (MSC) )(+3%*) bzw. 36% (ASC) (+ 22%**)

Bekanntheit 2020

Quelle: GlobeScan Studie MSC 2020

B Yes, seen occasionally W Yes, seen often

- 70% (MSC) (+5%) bzw. 38% (ASC) (+ 2%*) 70%

n 80% (MSC) (+4%) bzw. 49% (ASC) (+ 6%**)

BN 69% (MSC) (+4%) bzw. 39% (ASC) (+ 7%**)

* Vgl. GlobeScan 2018
**vgl. GFK-Studie 2017



Verbraucher kennen beide Siegel sz
zunehmend & ihr Vertrauen wachst
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Verstandnis & Vertrauen ASC - 2019

Quelle: GlobeScan Studie ASC 2019

* Das ASC-Siegel wird mit Unabhangigkeit (60 %) Trust in ASC label
und mit umweltfreundlicher Fischzucht (62 %) B lAﬁ'i);Of trust
assoziiert (6+7)
m Moderate trust
(4+5)
* Bei 53 % ist es wahrscheinlich/sehr -
wahrscheinlich, dass sie den ASC empfehlen = Low/no trust
(1+2+3)
m Don't know

* 87 % haben Vertrauen in den ASC



Verbraucher kennen beide Siegel

zunehmend & ihr Vertrauen wachst

Verstandnis & Vertrauen MSC - 2020 Vertrauenswerte in DACH

Quelle: GlobeScan Studie MSC 2020

B 74% (+ 2%
* Schweizer haben das beste Verstandnis 6 (+2%)

Uber den MSC von 23 Landern (60%
1007 + R

* MSC steigert Vertrauen stark vs. 2018 BN ;39 (+ 8%)
—
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60% der Deutschen Fischkonsumenten sind davon

uberzeugt, dass es eine signifikante Veranderung geben
muss, um eine wachsende Weltbevolkerung ernahren zu
konnen.

71% glauben, dass weniger Fleisch-konsum wichtig ist.

75% stimmen zu, dass Nachhaltigkeitsversprechen

von Supermarkten und Marken von einer unabhangigen
Organisation verifiziert werden sollten.

88% der Befragten wiinschen sich bessere

Informationen beim Einkauf, um nicht nachhaltigen Fisch
meiden zu kbnnen.

Quelle: GlobeScan Studie ASC 2019/ GlobeScan Studie MSC 2020
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Ubersicht

Was?

Eine gemeinsame Initiative zu Fisch und Fischgenuss mit Zukunft:
,,Du hast die Wahl!“

Wann?
KW 42 (12. - 18. Oktober 2020)

Ziele

Positionierung von MSC & ASC als unabhangige,
vertrauenswiirdige Experten und Vordenker zum Thema Fisch

Bewusstseinsbildung bei Konsumenten, dass sie mit der Wahl
von Fisch mit ASC- bzw. MSC-Siegel etwas Gutes tun kdnnen

Nachhaltiger Aufbau von Verstandnis & Vertrauen in das MSC &
ASC Programm

VERANTWORTUNGSV!
FISCHZUCHT

dasC
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360 Grad Kampagne

ASC & MSC -
eigene

Kommunikations-

kanale

PR & Paid Media

Kooperation mit Einbindung von
institutionellen Unternehmens-
Partnern partnern



ONLINE-PRASEN. @)

Die digitale Marketingkampagne, durch MSC
und ASC gesteuert, erreichte 3,3 Mio. Menschen
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Das Kampagnenvideo wurde 747 300 Mal
gesehen (YouTube, Facebook und Instagram).

Die Kampagnen-Webseite zdhlte tiber 10 000
Besucher aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz.

KONSUMENTEN-
BEFRAGUNG 22

Die Siegel sind bei den Fischkonsumenten im
DACH-Raum gut bekannt:

MSC: o DE 86% am AT 85%
ASC: DE 58% W AT 57%

CH 92%
CH76%

Das Kampagnenlogo wird nach der erstmaligen
Durchfiihrung bereits von 13% der Befragten
wiedererkannt (6% ungestitzt).

FRAG DIE EXPERT INNEN OOO
77

12 Expert*Innen unserer Unternehmens- und
institutionellen Partner beantworteten Fisch-Fragen von
Konsumenten.

Die Fragen und Antworten wurden auf der
Kampagnen-Webseite veroffentlicht. Die Website
verzeichnete iber 7 000 Besucher.

REICHWEITE
289 153 000

Menschen wurden insgesamt im deutschsprachigen
Raum erreicht. Der Lowenanteil dieser Reichweite
entstand dabei iiber die Kandle der Partner.

& Y e

35 Partner waren bei der ersten
FischGewiss-Kampagne mit an Bord:

4 a
V4 [1””
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FUR G[NUSS MlT ZUKUNFT: e Kampagnenzeitung mit einer Aurtage von

117 000 Stiick wurde durch Unternehmens- und
ZERTIFIZIERTE
NACHHALTIGE
FISCHEREI
www.msc.org/de

institutionelle Partner an Konsumenten verteilt.

Auflerdem lag die FischGewiss Zeitung der
Wochenendausgabe der Siiddeutschen Zeitung in
zwei Regionen Deutschlands bei.

ia;j.gfg:ﬁsm
12. BIS 18. OKTOBER 2020 —
ol PR & MEDIEN

26 Artikel in Leitmedien (Print und Online) mit
einer Reichweite von tdber 17 Mio.

Das von MSC und ASC entwickelte Radiofeature
wurde 127 Mal in 70 Radiostationen ausgespielt
(Reichweite 3,1 Mio.)

DIGITALES EVENT "i';

Ein virtuelles Informations-Event
(Zukunftsdinner) mit Influencern und Journalisten
wurde wahrend der Aktionswoche durchgefiihrt.

Die Kooperation mit 12 Influencern brachte der
Kampagne eine Reichweite von 1,3 Mio.




SC-AQUA.ORG

Aktivitdten rund um die FischGewiEEyf

FischGewiss Zeitung
) Kampagnen Video

Virtuelles Dinner Gewinnspiel

\\ ’I,
/
\ , \

FURGENUSSMITZUKUNFT " .
B Influencer Kooperationen

12.BIS 18. UKTUBED 2020

e P ¥4 Frag-die-Experten

-
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‘ Kampagnen Landingpage
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FischGewiss Zeitung & digitales Magazin gggf’“’“
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Unsere Zukunft liegt auf
unseren Tellern




Kampagnenvideo =/ &

747.300
Views
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chrissyhilsbos « Follow

chrissyhilsbos #fischgewiss # 25

linhschulz © © © © ©

Jjoanna.m.kim Did you cook? V)

& & & @

@ mscfisch

#FischGewiss

@  mscfisch willst du unsere
#FischGewiss Mission unterstiitzen
und dabei auch noch tolle Preise
gewinnen? & & Dann zeigt eure
Kochkanste! So geht's:

[ Kaufe ein zertifiziertes Fisch- oder
Meeresfriichteprodukt €

[2] Bereite fiir dich oder deine Lieben
ein nachhaltiges Fisch-Dinner zu @
[E] Poste ein Foto vom Essen unter
dem Hashtag #FischGewiss und
markiere uns. i AnschlieBend landest
Gu im Lostopf fiir unser Gewinnspiel

£ gibt tolle Fischpakete zu gewinnen!
Die genauen Teilnahmebedingungen
findest du tiber den Link in unser Bio!

oQv W

Liked by grumpyshan and others

. frika17041 « Follow

! Das Gewinnspiel Iauft bis zum
31.10.2020, steht in keiner Verbindung
7u Facehnok und wird in keiner Weice

oQv W

Liked by escal_seafood_de and others

kenkocht #kochenil
nilie #]

a)
!
Of

3
el

ASC-Verantwortungsvolle Fischzucht

<
Willst du unsere ss Mission unterstitzen und dabei auch noch tolle Preise gewinnen? by 1 % ER
i & Dann zeig mal deine Kochkunste' So geht's: : L)

@ Kaue J i S 9 BT @ Deutsche See Fischmanufaktur NN '

= ein zertifiziertes Fisch- oder Meeresfrichteprodu 0 um1822-@ D 1
@ Bereite fir dich oder deine Lieben ein nachhaltiges Fisch-Dinner zu @ & TO LLE FlSCH * \
@ Poste ein Foto vom Essen unter dem Hashtag und markiere uns. mAnschlieBend FISCHGENUSS MIT ZUKUNFT #Fiscl N N EN 17 (1}
landest du im Lostopf fur unser Gewinnspiel. Es gibt tolle Fischpakete zu gewinnen!
Die g.. Mehr ansehen Unsere Japanischen Kammmuscheln wachsen und gedeihen in kontrollierter Aquakultur aus t"f“" i

g Setzlingen aus MSC-zertifizierter nachhaltige Fischerei. ) o 3 et

Die Muschelsetzlinge werden in den klaren, nahrstoffreichen Gewassern des Nordwestpazifiks

gefangen. Das sind ideale Voraussetzungen fur zartes Fleisch der Muschel und den
unwechselbaren leicht nussigen Geschmack.
‘ - Mehr ansehen yabba_dabba_pen® bummm
BUTTERNUTKURBIS MIT

HERINGSHAPPEN fiir 11 SmartPoints

Unser Wochenende auf Fehmarn war
wunderschdn, zurlick zu Hause muss
ich als erstes immer die Sachen
auspacken und weg raumen. Da habe
ich keine Ruhe zum Kochen, so ein
Ofengericht kommt da wie gerufen@

ZERTIFIZI[RTES e

, |scum|cur|(ucum’
" 2.FOTO DAVON POSTEN "M
Wiitinialiniy

'3.TOLLE FISCHPAKETE
GEWINNEN

Inspiriert von der lieben
@verena_herzaufderzunge habe ich

FUR MEHR INFOS
edeunequt:Jﬂrbvs :albxten. entkernt 4 UND ZU DEN
und das Fruchtfleisch mit Messer
eingeritzt, In einem Kleinen Schiissel TEILNAHMEBEDINGUNGEN

habe ich 1TL Olivendl mit 1
geriebenen Knoblauchzehe sowie Salz
vermenat die sine Halfte von der

Qv W

Liked by fishtales_dach and others

Kammmuscheln auf gerdsteter Stulle
chnittchen ist in Windeseile mit bu

aromatischen Kr:

Dieses h

135 12
£ P ¥ Beitrag bewerben O 14 2Malg

Erreichte Personen Interaktionen

o) Gefllt mir O Kommentieren o Teilen

©0 5 Kommentare 1



Influencer Kooperationen

@gourmetblog, @sandramhlbrgkocht, @kleines_kulinarium, @skueche, @tastesheriff, @itsfood
tastic, @feiertaeglich, @GourmetGuerilla, @moeyskitchen, @sandraskochblog,

1.3m
Reichweite




FUR GENUSS MIT ZUKUNFT

WAS PASSIERT,
WENN [CH EINE
FRAGE STELLE?

G[WISS

LERNE DIE
EXPERTTINNEN
KENNEN »>>

Uberfischung als Begriff ist mir klar.
Aber was genau heif3t "maximal
genutzt" oder "bis ans Limit
befischt"?

Frag die Expertinnen

Q, Kategorien

"ERFAHRE MEHR
UBER DEN ASC »»

=/

y. s

Was passiert mit dem Beifang?

y. s

Wie viel bezahlen Farmen dem ASC
um ein Zertifikat zu erhalten?

Aufrufe

DU HAST FRAG[N ZU 5
FISCH & ME[R[SFRUCHT[N? | ’fi

- y
u00 LATENSIEDIR

Rt UIE EXPERT'INNEN

RISTINA BARL

WISSENSCHAFTLERIN AM
THUNEN-INSTITUT FUR OSTSEEFISCHEREI

- 4‘\



Nimm am virtuellen
Dinner teil und gewinne!

Wir rufen alle Fischliebhaber auf, sich der
Nachhaltigkeit zu verschreiben! Koche ein
leckeres Gericht mit nachhaltigem Fisch
poste es bis zum 31. Oktober mit dem
Hashtag #FischGewiss und nimm an
unserem Gewinnspiel teil

Jetzt mitmachen

Machen Fische Pipi?
Frag die Expert*Innen!

Wie wird Thunfisch gefangen? Warum ist
Lachs rosa? Was ist eigentlich Aquakultur?
Wie kriegt man Fischstabchen richtig
knusprig? Unser Expert*Innen-Team wei
alles uber Fisch und beantwortet Dir Deine
Fragen!

Stelle deine Frage

Noch mehr Tiefgang
gefdllig? Entdecke unser

digitales Magazin![:))l

Im animierten FischGewiss Magazin
findest Du einen ganzen Ozean voller
spannender Informationen aber Fisch auf
der ganzen Welt

12.000
Tauche ein Aufrufe

Social wall - SocialMediawall.IO
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Partneraktivitaten - Digital 35¢_ 4

™

Bewerbung Virtuelles Dinners

Newsletter

-

&

B T oener un 10300 Stories

«+ Gewinnspiel! ++¢ Wir machen mit bei #FischGewiss;
Ktion von @ASC fFischzucht und @MSC Fisch 10r mehs
ufmerksamkeit rund um nachhaltigen und bewussten '
Mpre
ssionen v

schgenuss. 5 Hierbel werden eine ganze Rehe autregende Preist
sriost - unter anderem auch Lidl Einkaufsgutscheine im Wert von Lem
\ehreren hundert Euro! @ Neuglerig? % So machst du mit e7 Tage v
Kreiere Dir oder Deinen Liebsten oin tolles Fischgericht mit einem | pr—
|SC- oder ASC-zertifizierten Fischprodukt aus deiner L ey
DIE ANTWORT vo =
FOERNEK N
Al fRuror?p,;.m PASTA
. MARE ANTWORT
S _ EIN
¥ CARNELEN. — s
ANNE 7
e )
; 3 =) 1SCHGEWISS - FUR GENUSS MIT ZUKUNFT!

X \
,_/ v | deutschesee |
. \" Fischmanufaktdt  /
.4 ) / Ut Fochiatht
1 ~_) deutsche_se€ o
§ ) o orste Aage o | A Mt e W P apeniviges s hat ot ol
e, Ot Tok dom Yorhrmuchom s, &2 @ e don hovaston S Vo

sachhaltig gotongenen und ermtnaR
e bvvaon, WEI by vimon, o & ach engagieren bt Base

vQV

)] Gefallt (ishta\es_dach und 962 weiteren
personen )
N Sige V-~ : :
o 3 Erntevisit
- irotermbay Marchfeld




ASC-AQUA.ORG

Partneraktivitaten - Handzettel 5;2%

Borows iber B0 Prazent unsere Fsch-Produkte erfilen
anerkantite NachhaRigkeltssiandards. [in GroRtol dovon ist €
byt e Tt N FORELLENFILETS
Vorantwortungsvolle, umweltvertragikia Zuch zertiizion

@ SRR SR UNSER FISCH:
s Rl psiEGELT NACHHALTIG

by
-

SPARMSC Rosa Thon | & spiata | »
7

n O Wasser L
155 g (Abtropigewicht) -

ec,
7

. lowfish
Pure Fish Sockeye Wildlachs® Popp
Lachssteak® Pscheret,

ASC, 265 verantwortuagsvolier et uchesnets 130 gerduchert, verschiedene Sarten,
Fischzucat 100 8= 4,52 €, 75 g Packuag 100 §= 0,59 € 150 § Becher
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Impressionen In-Store asc [(
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Reichweite in DACH ase [0 ()




Digitale Aktivierung as€ fo

ASC-AQUA.ORG

> 12K Sessions

Webseite

DU HAST
DIE WAHL

> »l o) 0147043

@ MSC - Nachhaltige Fischerei
9. Oktober um 14:14.Q

Nachste Woche startet offiziell unsere groBe #FischGewiss Kampagne #

Lass deinen Einkaufszettel zum Stimmzettel werden! @ Ob Fischstabchen, Brathering in Marinade

oder tiefgekihite Garnelen: Du hast im Supermarkt immer die Wahl zertifizierten Fisch und
\Aeeresfruchte zu kaufen Wer auf nachhaltige und /erant vortungsvolle Erzeugung und auf die

Siegel vom ) - Marine Stewardship Council und ASC-Verantwortungsvolle Fischzucht achtet,
investiert in dte Zukunft unserer Meere. Se.. Mehr ansehen

Digitale |
Aktivierun g 177,M Potential Reach |8 G[WISS

FUR G[NUSS MIT ZUKUNET:

N/ B

12. BIS 18. OKTOBER 2020

o/ /TISCH

24,8K Engagement

MSC & ASC FischGewiss Woche vom 12.-
18.10. - Viele tolle Angebote & Aktionen....

Digitale Frag die
Anzeigen Experten

MSC.org Zur Website >

3.3M Reach > 6K Sessions
bt A4l A —
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PR asc,_f¢

12 Veroffentlichungen
unseres O-Ton Radio

Features, mit einer
26 Artike! in Print und (?nline REIChW('-‘lt.e Horerzahl von 3’1 mio
Publikumsmedien >17 mio

V/ELCHEN FISCH DARF MAN NOCH ES? Radio

Arabella

Rau,o Moncm

Breite Berichterstattung
in der Fachpresse

,Die Zukunft von Fisch” in den O oo ec
15 Tageszeitungen der e
Funke Mediengruppe




Marktforschung: Schottmer Institut
GmbH
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Zielsetzung Ergebnisse

+ Positionierung von MSC & ASC [+ ASC wirdvon 4277 & MSC von .
als unabhingige, vertrauens- 0 Al VR AT
wiirdige Experten wiirdig beschrieben

e ASC & MSC wirkt auf 21%* der

* Bewusstseinsbildung durch die Fischkonsumenten als unabhingig y
die Konsumenten in Zukunft
eine informiertere Kauf- * 57% der FischGewiss Kenner sagen,
entscheidung treffen kbnnen dass sie nach der Kampagne mehr

Vertrauen in den MSC & ASC haben

* Die bewusste Kaufentscheidung fur
ein Produkt mit MSC- oder ASC-
Siegel ist fur 45% wichtig

* Mittelwert von Pre- und Post Kampagnen Research // Quelle: FischGewiss quant. MaFo Schéttmer Institut GmbH

Erkenntnisse

Unabhangigkeit und
Vertrauen mit Konsumenten
weiter ausbauen

Touchpoints durch Partner
weiter ausbauen




Vertrauen & Unabhangigkeit

FISCHZUCHT
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weiter starken

.MNachhaltige Fischzucht.”

L3ie Uberpriifen die
[am haufigsten genannt

] Fischzucht nach Qualitdt
und Nachhaltigkeit.”

Sie kontrollieren die Fischzucht
und geben Ratschldge.”

( _ASC kentrolliert ob die
Standords und Kriterien bel
Fischerei eingehalten sind.”

Der ASC (st eine
gemeinniitzige Organisation
und setzt sich unter anderem
fir eine nachhaltige

Agquakultur in.”

Unnétiger Fischfang wird
unterbunden, und der Handel
mit diesen Fischen entspricht
einem klimaneutralen Handel”

(" Fangfrischen Fisch dirckt

in Verarbeitung, praktisch

gritenfrer, verifizieren fir
den Verkauf.”

l\—‘-‘u-’f

* Mittelwert von Pre- und Post Kampagnen Research // Quelle: FischGewiss quant. MaFo Schottmer Institut GmbH

%

Machhaltiger Fischfa
und Eiﬁhﬂitu ng " Achtet auf Fangquoten
gesetzlicher Klimaregeln® und Gebiete.

ZERTIFIZIERTE
NACHHALTIGE
FISCHEREI

www.msc.org/de

JKimmert sich drum das
die Weltmeere nicht
Gberfischt werden,”

e S

~Nachhaltiger Fischfang.”
fam haufigsten genanmn

|

MSC méchte die weltweite Uberfis chung
der Meere stoppen und die Fischerel in
nachhaltigere Bahnen lenken.”

—\-\_\_|_|_‘_'_._'_,_,_,-'—

Es soll kennzeichnen, dass das
Meer nicht Gberfischt wird und
das natiirliche Gleichgewicht

erhalten bleibt.”

Dasses faire Lohne in der
Branche gibt und die Fische gus
natiirichen Gewdssern stammen.”




VE NG:
FISCHZUCHT

Sehr gute Bekanntheitswerte im ersten Jahr |ase

Ohne Logovorlage erinnerten sich 6% der Fischkunden auf

konkrete Nachfrage hin an die Kampagne, mit Logovorlage 13%.

” [’
- ’," FISC“ ' Ungestiitzte Bekanntheit: 6%
’\

447 GEWISS

FUR GENUSS MIT ZUKUNFT:

Gestiitzte Bekanntheit: 13%
(nach Logo-Vorlage)

12. BIS 18. OKTOBER 2020

Wir haben 2.000 Fischkonsumenten in DACH quantitativ befragt und
zusatzliche 10 qualitative Online Interviews gefihrt
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Umfrageergebnisse =)

Wollen Sie nachstes Jahr an der FischGewiss &>
teilnehmen?

Nein Vielleicht



Umfrageergebnisse

©
So fand ich...
die Botschaft / das Messaging der Kampane

das Toolkit

ﬂ

die Planung und Organisation

e eee(T)

die Kommunikation mit ASC/MSC

———een/T)

die Ergebnisse der Kampagnenwoche

Nicht gut
Sehr gut




Umfrageergebnisse

Ihr Feedback/Ihr Eindruck

progressiv orga etwas holprig -g
noch mehr prisenz g
kreativ umfangreiches toolkit =
anglizismeniiberfrachtet mehr in den markten +
sher gute idee aussagekraftiges wording tolle organisation
. 4 gemeinsam fiir ein ziel
schone sujets als konsument not noticed nachhaltigkeit fordern
marketing am pos Interessant T nachhaltigkeit sensibilis
super kommunikation PY Py sehr informativ
ut organisiert -oooe
eigene videos nicht nachhaltig
A % gute kommunikation
£. Y super die informationen ut info pflichtkommunikation
2 sehr dynamisch guter feedback vom kunden informativ
o spezifi kundenansprache
g‘ klare message influencer besser briefen v 4 gut gelungen
A= aussagekriftige message :
mehr texte zu standards nachhaltig
engagiert umgesetzt bekanntheit steigern

ansprechende layouts
heuchlerisch

reichweite

klare infos
sehr positiv

prasent



Ausblick 2021 CNNZ

27. September —
10. Oktober 2021
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Projektteam asc
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GOtz Ahrens Gerlinde Geltinger

Barbara Janker Manuel Maillard Anna Nau Maren Pfalzgraf

Stefanie Siebels Jane Wennman Dennis Wittmann



Vielen Dank! i [WISS

FUR GENUSS MIT ZUKUNFT.




