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Podziekowanie
|

Dziekujemy za udziat w globalnym badaniu opinii interesariuszy MSC.

Jeste$my bardzo zadowoleni z faktu, ze tak wiele oséb poswiecito swdj czas, aby podzielié sie z nami wiedzg i doswiadczeniem, biorgc udziat
w badaniu. Liczba uczestnikdw przekroczyta tysigc, co najlepiej $wiadczy o tym, jak wazna jest dla Paristwa dziatalnos¢ MSC i jak bardzo Wam
zalezy na naszym dalszym rozwoju.

Nasza wizja zdrowych i produktywnych oceandéw jako zrédta pozywienia dla nas i dla przysztych pokolen to wspdlna sprawa, ktdra nas jednoczy.
Panstwa wspdlne zaangazowanie przez ostatnie 25 lat pomogto nam zacheci¢ ponad 500 organizacji rybackich do udziatu w naszym programie
certyfikacyjnym. Obecnie az 19% dzikich produktéw morskich ma znak MSC, co nie bytoby mozliwe bez zaangazowania tak wielu partneréw,
ktdrzy majg zawsze wysokie — a czasem sprzeczne — oczekiwania od naszego programu.

To krdtkie sprawozdanie przekonuje, ze nasi interesariusze wierzg w znaczenie programu MSC. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze wciaz jest wiele
obszardéw, ktére powinnismy rozwijac. Chcg Panstwo na przyktad, abySmy ograniczyli ztozonos¢ naszego programu, poprawili jego dostepnosc dla
niewielkich organizacji rybackich oraz zwiekszyli nasze zaangazowanie w dziatania na rzecz zrdwnowazonego rozwoju towisk.

Panstwa opinie pomogg nam w opracowaniu nowej strategii MSC, ktdra pozwoli utworzy¢ naszg mape drogowga do 2030 r. Chetnie podziele sie z
Panstwem nowymi dokumentami jeszcze w tym roku. Pozostaje z nadziejg na naszg dalszg wspdtprace w zakresie realizacji celu, jakim jest
zakonczenie przefawiania.

Rupert Howes

Dyrektor, Marine Stewardship Council
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Wprowadzenie
L |

Zadaniem globalnego badania opinii interesariuszy MSC jest zebranie pogladéw organizacji rybackich, instytucji naukowych, firm
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie zywnosci pochodzenia morskiego i innych grup z catego $wiata, ktore sa zaangazowane
w regularng wspétprace z MSC. Nasze krotkie sprawozdanie zawiera najwazniejsze wnioski, w tym:

Kluczowe wskazniki efektywnosci, w tym zaufanie do MSC oraz skuteczna realizacja naszej misji i wizji. Te wyniki przydadza sie
do okreslenia obszaréw zadowolenia oraz tych, ktdre wymagajg poprawy wsrdd réznych grup interesariuszy dziatajacych
w réznych regionach.

Mozliwosci i rola MSC: te wyniki pomoga MSC zrozumie(, czy obecnie nasza organizacja spetnia oczekiwania swoich
interesariuszy wobec petnionej przez nig roli, oraz wytyczy¢ kierunki do dziatania w przysztosci.

Przeszkody w realizacji misji MSC: te wyniki obejmuja zewnetrzne bariery utrudniajace realizacje roli MSC oraz napiecia, ktére
powstaja na styku srodowisk interesariuszy MSC.

Pilnos¢ spraw i informacja zwrotna na temat standardéw MSC: w tym zakresie uzyskalismy pewien kontekst dotyczacy
postrzeganej pilnosci gtownych aspektéw zrownowazonego rozwoju oraz pogladow naszych interesariuszy na standardy
rybotéwstwa i standardy tancucha dostaw MSC.

Aktywnos¢ MSC: te wyniki pomoga MSC w zrozumieniu ewentualnych niedostatkow we wtasnym zaangazowaniu oraz
rozpoznaniu obszaréw wymagajacych poprawy.

Ankieta zostata przeprowadzona przez niezalezng agencje badawcza GlobeScan pod koniec 2021 roku. Jej wyniki pomoga
w realizacji obszarbw monitorowania i doskonalenia oraz w opracowaniu nowego planu strategicznego organizagji.
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Metodologia i profil
uczestnikow
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Metodologia badania
L |

GlobeScan, niezalezna agencja badawczo-doradcza, otrzymata od MSC zlecenie na przeprowadzenie obiektywnego
badania opinii interesariuszy MSC. Tres¢ ankiety zostata opracowana wspélnie z agencja GlobeScan, ktéra byta
odpowiedzialna za jej udostepnienie i przeprowadzenie oraz za zebranie i analize danych.

Ankieta dla interesariuszy zostata udostepniona online, a jej wypetnienie zajmowato ok. 15 minut. Dane byty Ankieta byta
gromadzone w okresie od 4 grudnia do 10 grudnia 2021 roku. dostepna w jezykach:
Zaproszenia dla interesariuszy do udziatu w badaniu byty koordynowane centralnie przez globalny . ?nndgcl)ilélz(l ki
zespdt MSC, przy czym za bezposredni kontakt z interesariuszami odpowiedzialne byty zespoty krajowe. chinski Li” FOS2C2ON
Udziat w badaniu byt catkowicie dobrowolny i nie zostali z niej wykluczeni zadni respondenci, chyba ze francuskip y
potencjalny respondent sam zadeklarowat nieznajomos¢ MSC. Nie wprowadzono proporcjonalnej segmentacji niemiecki
respondentow. whoski

japonski

Uwaga do czytelnikow koreanski

Liczby umieszczone na wykresach i w tabelach to procenty, o ile nie wskazano inaczej. |OO|S!<Ik.

rosyjski
Suma procentéw moze sie rézni¢ od 100 z powodu zaokraglen. hiszpanski

Dane przedstawione w tym sprawozdaniu zostaty zwazone na poziomie regionalnym, aby odzwierciedlaty
bardziej zrownowazony sktad grona interesariuszy MSC, a poszczegolne regiony nie byty niedostatecznie
lub nadmiernie reprezentowane. Proba zostata zwazona tak, aby odpowiada¢ n=150 dla Ameryki
Pétnocnej, potnocnej Europy, potudniowej Europy oraz Azji i n=75 dla Ameryki tacinskiej, Bliskiego
Wschodu i Afryki (MEA), Ros;ji i Oceanii.
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Profil uczestnika
]

Liczba respondentéw z podziatem na typ i region

Catkowita liczba respondentéw, n=1039

.‘|'i'|'. Typ interesariusza % proby @ Region % proby

Handel detaliczny, sie¢, gastronomia “ 22% 28%

Przetwdrstwo “ 20% Pétnocna Europa 27%

Organizacja rybacka “ 11% Ameryka Pétnocna “ 20%

NGO “ 9% Potudniowa Europa m 10%

Instytut naukowy/badawczy 8% Oceania m 6%

Instytucja panstwowa m 6% Ameryka tacinska m 4%

Firma konsultingowa/Niezalezny konsultant m 5% Rosja m 3%

Instytucja audytorska/certyfikujaca/CAB* m 5% MEA E 29
Inne m 12%

Inni uczestnicy: ogrody zoologiczne i oceanaria, osoby prywatne zainteresowane
sprawa morskimi, handlowcy (import/eksport), posrednicy, hurtownicy i in.
*Instytucje audytorskie/certyfikujace oraz organy oceny zgodnosci (CAB). GSIEEE “'I)__"



Kluczowe wskazniki
efektywnosci

Ustrdj i tad korporacyjny MSC budzi powszechne zaufanie. Mamy dowody na to,
ze Wasz program jest skuteczny. Pomimo naszych najlepszych staran niektére
kwestie mogq byc trudne do rozwigzania, np. w przypadku braku porozumienia
pomiedzy rzgdami panistw. Zalezy to rowniez od liczby i wielkosci organizacji
rybackich, ktdre uczestniczg w programie.

- CAB, Oceania

Uwazam, ze MSC duzo robi dla naszych oceandw i mam wysoki poziom
zaufania do programu. Jednak wspétczesnie znaczna czesc¢ Zywnosci
pochodzenia morskiego jest produkowana w krajach, ktérych by¢ moze nie stac
na certyfikacje.

— Firma przetwoércza, Ameryka Péinocna
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Podsumowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI)*

Ogolne wyniki MSC dla
kluczowych wskaznikow
efektywnosci sa korzystne.
Przeliczniki dobrano w taki
sposob, aby holistycznie
zaprezentowac reputacje MSC
wsrod interesariuszy.

Skutecznos¢ realizacji
wizji MSC

69%

Srednia: 4,94
z7

*Wskazniki widoczne na pulpicie sg oparte na 3 najwyzszych ocenach (5+6+7) w 7-punktowej skali.

Przekonanie, ze MSC przyczyni sie
do zakonczenia przetawiania

70%

Srednia: 5,05
z7

Skutecznos¢ realizacji
misji MSC

72%

Srednia: 5,08
z7

Prawdopodobienstwo wyrazenia
pozytywnej opinii na temat MSC

79%

Srednia: 5,51
z7

Zadowolenie z poziomu
aktywnosci / komunikacji

1%

Srednia: 5,31
z7
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Podziat na regiony*

Ameryka Pétnocna

Zaufanie
Pozytywna opinia
Skuteczna wizja
Skuteczna misja

Odpowiednia aktywnos¢

~J

~
-

~

Ameryka tacinska

Zaufanie
Pozytywna opinia
Skuteczna wizja
Skuteczna misja

Odpowiednia aktywnos¢
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Swiat Zaufanie: Pozytywna opinia: Wizja: Misja: Zadowolenie:
70% 79% 69% 72% 71%
Potudniowa Europa Rosja

Péinocna Europa

MEA

7

*Wynik oparty na najwyzszych 3 (5+6+7) w 7-punktowej skali
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Oceania
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Podsumowanie dla regionéw
L |

Ameryka Pétnocna
+ Opinie zwykle odpowiadaja Swiatowej

Péinocna Europa
* Wyniki dot. zaangazowania

Poludniowa Europa
» Kwestie spoteczne, takie jak

Rosja
* Wyniki dla wiekszosci KPI wyzsze od

11

sredniej dla wiekszosci kryteriow,
w tym w zakresie zaufania, pozytywnej
opinii i postrzeganej skutecznosci
w realizacji misji i wizji MSC.

+ Zmiana klimatu, bior6znorodnos¢
i przetawianie to trzy najpilniejsze
kwestie oceaniczne wg oceny
interesariuszy z Ameryki Pétnocne;j.

Ameryka tacinska

 Bardzo wysokie zaufanie, ale gorsza
znajomos¢ MSC niz na innych rynkach,
co odzwierciedla nizsze od Sredniej
zadowolenie z naszej aktywnosci.
Wsparcie dla niewielkich organizacji
rybackich w krajach rozwinietych /
rozwijajgcych sie oraz standardy
socjalne to zagadnienia, ktérymi
wedtug respondentéw z Ameryki
tacinskiej powinny sie zajmowac
programy MSC.

i najwazniejszych wskaznikéw KPI sg nizsze
od $redniej Swiatowej, a obawy dotyczace
pilnosci kwestii oceanicznych (przetawianie,
bioréznorodnos¢, zmiana klimatu) wieksze.
Interesariusze oczekuja duzego
zaangazowania MSC w kampanie na

rzecz kwestii oceanicznych skierowanych

do rzadow oraz w komunikowanie
przetawiania.

MEA
 Zaufanie do MSC i przekonanie

o skutecznej realizacji wizji sa najnizsze
sposréd wszystkich regionéw pomimo
dobrej znajomosci dziatalnosci MSC
(jednak proba z krajéw MEA jest
bardzo mata).

» Wspieranie niewielkich organizacji

rybackich z krajéw rozwijajacych sie
jest oczekiwanym priorytetem
programéw MSC.

niewolnictwo i warunki pracy

w rybotéwstwie, s w potudniowej
Europie traktowane jako bardziej pilne.
Wyniki dla MSC sg wyzsze od sredniej
w zakresie pozytywnej opinii,
skutecznej wizji i odpowiedniej
aktywnosci.

Podobnie jak w pétnocnej Europie nasi
interesariusze oczekuja wiekszego
zaangazowania w kampanie
oceaniczne.

Oceania

Gtowne wskazniki KPI nieznacznie
ponizej Swiatowej Sredniej pomimo
obaw o przetawianie, dostepnos¢
zywnosci pochodzacej z morza

i wptyw zmian klimatu.

Priorytetem jest lepsza wspotpraca z
sieciami i sprzedawcami detalicznymi
w zakresie wykorzystania
ekologicznego znaku MSC.

MSC jest uwazana za niezalezng
instytucja certyfikujaca, ktéra ma za
zadanie pomagac firmom w realizacji
ich polityk dotyczacych zaopatrzenia.

Sredniej, zwtaszcza w zakresie
zadowolenia z aktywnosci MSC.
Tworzenie swiadomosci konsumenckiej
i zrozumienia MSC to postrzegane
priorytety w zakresie komunikagji.
Zanieczyszczenie oceanu (np.
plastikiem) jest uznawane przez
rosyjskich interesariuszy za
najpilniejsza kwestie.

Azja

W Azji marka MSC jest mniej widoczna i
mniej rozpoznawalna, ale pomimo tego
oceny w zakresie zaufania i innych
wskaznikéw KPI sa wysokie, co moze
oznaczac silne wsparcie dla dziatalnosci
MSC.

Wieksza obecnos¢ MSC (na takich
rynkach jak Chiny i Japonia) jest
uznawana za koniecznos¢.
Proponowanym przedmiotem
zainteresowania dla MSC jest
bezpieczenstwo zywnosci.
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Nasi interesariusze*

5
E Detal/Sie¢

s
Zaufanie
Pozytywna opinia [ S
Skuteczna wizja
Skuteczna misja
Odpowiednia aktywnos¢
z/ NGO
zaufanie G
Pozytywna opinia
Skuteczna wizia [ IEENEI
Skuteczna misja [ I
Odpowiednia aktywno$¢
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Swiat Zaufanie: Pozytywna opinia: Wizja: Misja: Zadowolenie:
70% 79% 69% 72% 71%
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*Wynik oparty na najwyzszych 3 (5+6+7) w 7-punktowej skali




Podsumowanie interesariuszy

Detal/sieci

* Istotnie wyzsze wartosci wszystkich
gtéwnych wskaznikéw KPI, co
pokazuje warto$¢ programéw MSC dla
tych grup.

* Pomoc w realizacji oczekiwan /
zrownowazonych celéw klienta oraz
zapewnienie wywazonej reakcji ma
duze znaczenie.

+ Do gtéwnych zadan MSC nalezy
podnoszenie Swiadomosci
konsumentéw oraz wspieranie
kampanii.

Organizacje NGO “:’/

* Pomimo pewnej krytyki, organizacje
pozarzadowe (NGO) chca wspotpracowac
z MSC ze wzgledu na wspdlne cele
w zakresie doskonalenia organizacji
rybackich i kwestii oceanicznych; 79%
uwaza, ze nie ma zadnych przeszkod we
wspdtpracy z MSC.

Niskie zaufanie i skutecznos¢ realizagji
wizji.

Zagadnienia, ktére pomoga

w budowie zaufania, to: pomoc

w realizacji celéw ekologicznych,
dbatos¢ o zdrowie
gatunkow/ekosystemu oraz
przygotowanie organizacji rybackich
na zmiane klimatu.

Organizacje rybackie :4}

* Chociaz wyniki s3 ogdlnie pozytywne,
sa tez elementy wymagajace poprawy,
zwlaszcza w zakresie zadowolenia
Koszty certyfikacji sg gtéwna
przeszkoda utrudniajaca wieksze
Zaangazowanie.

Podstawa do budowy zaufania jest
wykazanie przez MSC, jak chroni
warunki zycia.

Wazne jest przedstawienie organizacji
rybackich zaangazowanych

w zrownowazony rozwdj oraz korzysci

Z programu.
— = |
Nauka

* Oceny za zaufanie i zadowolenie
powyzej $redniej, ale skuteczna
realizacji misji MSC ponizej Sredniej.

* Zagadnienia, ktore pozwola zbudowac

zaufanie, to bezpieczenstwo zywnosci,

zapewnienie srodkow do zycia,
zdrowie gatunkéw/ekosystemu

i wywazone poglady w réznych

sprawach.

Nacisk nalezy potozy¢ na

komunikowanie badan naukowych

w MSC oraz pomoc organizacjom

rybackim w komunikowaniu

zrbwnowazonego rozwoju.

kea

Przetwoérnie

zgodne ze $rednia $wiatowa, chociaz
niektére komentarze otrzymane w tej
grupie sa bardzo negatywne.

* Gtéwnymi zagadnieniami
budujacymi sa wktad MSC
w zapewnienie Srodkéw do zycia,
wywazone poglady
oraz przygotowanie organizacji
rybackich na zmiane klimatu.

* Proponowanym przedmiotem
zainteresowania sg oszustwa

dotyczace zywnosci.

* Wartosci gtdéwnych wskaznikéw KPI sa

Panstwo m

* Zaufanie ponizej sredniej, ale
pozytywna opinia i skutecznosé
w realizagji misji/wizji MSC powyzej
Sredniej.
Zagadnienia, ktére pomoga
w budowie zaufania, to: ochrona
bezpieczenstwa zywnosci, zapewnienie

Srodkéw do zycia, oraz dbatosé

o zdrowie gatunkéw/ekosystemu.
Mocne strony do wykorzystania to
niezalezny proces certyfikacji.
Instytucje panstwowe wspieraja
zaangazowanie MSC w kampanie
spoteczne.

minlm
X [ |
Konsultanci

* Ponadprzecietne wartosci wszystkich
wskaznikow KPI, bardzo dobra
znajomos¢ dziatalnosci MSC.

* Mocne strony do wykorzystania to
niezaleznosci procesu certyfikacji oraz

sposob, w jaki MSC pracuje
Z interesariuszami.

CAB
* Najlepsza znajomo$¢ dziatalnosci MSC
i najwieksza sktonnos¢ do wystawienia
pozytywnej opinii, wiekszo$¢
gtéwnych wskaznikéw KPI powyzej
Sredniej z wyjatkiem zaufania.

Mocne strony do wykorzystania
obejmuja niezaleznos$¢ procesu
certyfikacji i komunikacja w sprawie
misji/wizji MSC, a proponowanym
obszarem zainteresowania sg
wywazone poglady w réznych
sprawach.

Globe
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Mozliwosci i rola
MSC

MSC powinna byc widocznym liderem dziatari na rzecz zdefiniowania
zréwnowazonej Zywnosci pochodzenia morskiego, metody pomiaru zdrowia
oceanu [ mozliwosci konsumentéw Zywnosci pochodzenia morskiego w sprawie
zdrowego oceanu.

— Detal/sie¢, Ameryka Pétnocna

Uwazam, ze MSC powinna zdecydowanie kontynuowac doskonalenie metodologii
certyfikacji, aby miec¢ pewnosc, ze jak najwiecej organizacji rybackich towi

z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju.

— NGO, Ameryka Péinocna

MSC powinna uwzglednic kryteria spoteczne/socjalne jako warunki niezbedne do
uzyskania certyfikacji. MSC powinna przyjgc holistyczng definicje ,zréwnowazonego
rozwoju” (ktora wykracza poza dotychczasowgq ,ekologie”).

- Przetwérnia, potudniowa Europa

Globe
Scana™
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Szesciu na dziesieciu respondentow opisatoby role MSC jako organizacje certyfikujaca, ktéra przyznaje oznakowanie
ekologiczne, ale interesariusze wskazuja rowniez wiele innych rél, ktore MSC mogtoby odegra¢ w przysztosci.

Obecna rola MSC

Liczba wzmianek, wielokrotny wybor, globalnie, %

Organizacja certyfikujaca _ 60
Organizacja nadajaca ekologiczny znak _ 60
Organizacja normalizacyjna _ 56
ication organisation Organizacja certyfikujgca
lards setter Organizacja wyznaczajgca standardy
cacy organisation Organizacja rzecznicza
or-profit organisation Organizacja non-profit
abel organisation Organizacja przyznajgca oznakowania ekologiczne
Organizacja zajmujgca sie ochrong zasobow
e conservation organisation morskich i oceanicznych
Ir{[.)lease state) Inne (prosimy podac)

P14. Jake role Pana/Pani zdaniem MSC powinno odgrywac jesli chodzi o przysztos¢ zréwnowazonego rybotéwstwa?

Przyszta rola MSC w ekologicznej zywnosci
pochodzenia morskiego

Bez naprowadzania, osiem najczesciej wymienianych zagadnien na
podstawie analizy n=400 randomizowanych odpowiedzi, globalnie

Audytowanie/ochrona organizacji rybackich / egzekwowanie
przestrzegania przepisow

Pomoc interesariuszom w byciu bardziej ekologicznym
i w realizacji wtasnych celéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Wzmocnienie obecnie standarddéw/procesow MSC
Pozycja zaufanego lidera wspierajacego zrownowazony rozwoj

Definiowanie/Wyznaczanie standardéw zrownowazonego
rozwoju

Zwiekszanie Swiadomosci w zakresie ekologicznej zywnosci
pochodzenia morskiego

Poszerzanie programow, aby zwiekszyc¢ ich dostepnos¢ dla
organizacji rybackich

Zaangazowanie w kampanie spoteczne na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju

3 odgrywa MSC? Globe 1/

Scana™



Interesariusze uwazaja, ze MSC powinna lepiej petnic opiniotworcza role w sprawach dotyczacych oceanu,
promujac wspotprace, angazujac sie w kampanie spoteczne i zwiekszajac swoj wptyw.

Z wypowiedzi interesariuszy na temat przysziej roli MSC wynikaja trzy gtéwne obszary dotyczace
zrownowazonej zywnosci pochodzenia morskiego

Podsumowanie otwartych odpowiedzi bez naprowadzania

Wazny autorytet w dziedzinie

zrbwnowazonych potowow /
zywnosci pochodzenia morskiego

MSC ma potencjat do wzmocnienia
swojej roli lidera w dziedzinie
zrébwnowazonych potowdw / zywnosci
pochodzenia morskiego:

*  Wprowadzi¢, wzmocnic
i zdefiniowad jednoznaczne
standardy zréwnowazonego
rozwoju dla organizacji rybackich

organizacjom w realizacji zasad
najlepszej praktyki oraz celow
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

* Poprawi¢ dostepnos¢
i transparentnos¢ programow

Zwiekszenie rzecznictwa i
Swiadomosci nt. certyfikowanej
zywnosci pochodzenia morskiego

»  Zapewnic lepsze wsparcie, aby pomoc

Rolg MSC jest:

Zwiekszanie swiadomosci
konsumentéw w zakresie
certyfikowanej zywnosci pochodzenia
morskiego

Lobbowac i angazowac sie

w kampanie spoteczne na rzecz
wzmocnienia polityk potowowych
oraz standarddéw dla panstw i dla
branzy

Podja¢ wspotprace z szerszym
kregiem interesariuszy

Promowac korzysci z programu MSC
i zrbwnowazonych potowdw

Poszerzanie skali, zasiegu i zakresu

dziatalnosci MSC i realizowanych
programow

Interesariusze widzg nastepujace mozliwosci
rozwoju MSC:

Zwiekszenie obecnosci MSC na nowych
rynkach

Poszerzenie programu o nowe organizacje
rybackie niezaleznie od ich wielkosci

Opracowanie wiekszego wyboru
programow, niekoniecznie certyfikacyjnych,
majacych na celu ochrone wigkszej liczby
gatunkdw morskich i reagowanie na
zmiane klimatu oraz programéow
dotyczacych innych kwestii
socjoekonomicznych i praw cztowieka.

16 P14. Jake role Pana/Pani zdaniem MSC powinno odgrywac¢ jesli chodzi o przysztos$¢ zrownowazonego rybotéwstwa?
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Wzrost Swiadomosci i wiedzy konsumentow powinien sie sta¢ priorytetem w dziatalnosci
MSC w opinii trzech czwartych interesariuszy.

Dziatania komunikacyjne, ktére powinny stac sie priorytetem MSC

Liczba wzmianek, wielokrotny wybor, globalnie, %
Wozrost Swiadomosci konsumentéw w zakresie ekologicznego znaku
MSC i jego znaczeniaswiadomosé znaku MSC i jego znaczenia
Komunikacja na temat organizacji rybackich, ktore kieruja sie zasadami
zrébwnowazonego rozwoju lub dazg w tym kierunku
Komunikacja na temat przetawiania i wptywu tego zjawiska na ocean
Wspieranie organizacji rybackich w komunikowaniu wtasnego
zaangazowania w zréwnowazony rozwdj do swoich grup docelowych
Organizacja i udziat w kampaniach informacyjnych dot. oceanu,
skierowanych do rzadéw i innych decydentéwi inni decydenci
Komunikowanie wynikéw badan naukowych realizowanych w MSC
Wspieranie sieci handlowych/sprzedawcéw detalicznych/gastronomii w
komunikowaniu wtasnego zaangazowania w zrbwnowazony rozwoj

Promowanie sieci handlowych/sprzedawcow detalicznych/gastronomii
uzywajacych znaku MSC

I

17 P30. Jakim dziataniom informacyjnym Pana/Pani zdaniem MSC powinno nada¢ najwiekszy priorytet?Zaznacz wszystkie wybrane

Z wynikow globalnego badania
wiedzy konsumentow
przeprowadzonego przez
GlobeScan/MSC w 2022 roku
wynika stabilny wzrost
Swiadomosci znaku MSC, ktéra
osiggneta poziom 48% wsréd
konsumentow ogotem. 78%
konsumentow zywnosci
pochodzenia morskiego,
ktorzy znaja znak MSC,
twierdzi, ze mu ufa.
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Bariery w realizacji misji
MSC

Ograniczenie ( zapobieganie przetawianiu w duzej mierze nalezy do instytucji
panstwowych i innych decydentéw. MSC jest jednym z mechanizméw, ktéry moze
wywierac presje na tych decydentéw oraz na organizacje rybackie, ktére uzyskaty
certyfikat lub sq w trakcie certyfikagji.

- NGO, Ameryka Péinocna

Dziatalnos¢ MSC obejmuje dosc istotng czesc organizacji rybackich na swiecie;
naszym zdaniem wymagania sq udanym kompromisem pomiedzy wysokim
poziomem wymaganym do powaznego traktowania przez klientéw, konsumentéw
[ instytucje paristwowe a praktycznymi mozliwosciami branzy rybackiej, dodatkowo
znak MSC ma rzeczywistq wartosc { znaczenie.

- Sprzedawca detaliczny / Sie¢ handlowa, potnocna Europe
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Do najwazniejszych przeszkod w dziatalnosci MSC nalezy brak woli politycznej do rozwiazania
problemu przelowienia, popyt konsumencki na zrownowazona zywnos¢ pochodzenia morskiego
i wzajemnie sprzeczne poglady na role MSC.

Przewijaja sie trzy gtdwne motywy, postrzegane jako przeszkody utrudniajace MSC realizacje swojej misji

Podsumowanie otwartych odpowiedzi bez naprowadzania

Brak woli politycznej do zakonczenia

przetowienia

Jest to szczegdlnie widoczne na
niektorych rynkach azjatyckich

i rozwijajacych sie. Brak dobrze
umocowanych regulacji dot.
rybotéwstwa (oraz woli podejmowania
dziatan dot. innych kwestii, takich jak
zmiana klimatu) oraz dalsze nielegalne
potowy utrudniajg realizacje celow
MSC.

Napiecia wystepujace pomiedzy rygorystycznymi,

naukowi, bezwzglednymi standardami
a promowaniem szerokiego udziatu

Postrzegany brak popytu

konsumenckiego na zrbwnowazona
zywnos$¢ pochodzenia morskiego

Interesariusze branzowi oczekujg nizszego
poziomu skomplikowania, nizszych kosztéw
i mniejszej liczby barier dla uczestnikdw.
Inni interesariusze, np. przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, oczekuja
bardziej rygorystycznych kryteriéw oraz
zastosowania ich do wiekszej liczby
gatunkdéw. Wsrdd niektodrych interesariuszy
panuje przekonanie, ze niektore organizacje
rybackie nie przestrzegaja procesdéw MSC
tak skrupulatnie jak powinni oraz ze MSC
ma ograniczone mozliwosci monitorowania
ich dziatan pod katem zgodnosci.

Niektorzy interesariusze uwazaja, ze
konsumenci nie znaja MSC / znaku
MSC i nie dbajg o zrbwnowazona
zywnos¢ pochodzenia morskiego oraz
ze nie chcg doptacad za certyfikat.
Potrzebne sg dziatania MSC
skierowane do konsumentéw, aby
stymulowac popyt na zywnosc¢
pochodzenia morskiego i zacheca¢ do
udziatu w programach MSC.

19 P12. Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwieksze bariery utrudniajace MSC realizacje tej misji w przysztosci?
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Interesariusze maja wysokie oczekiwania wobec MSC i czesto zgtaszaja zadania, ktore sg ze soba sprzeczne;
ze wzgledu na pojawiajace sie napiecia wazne jest, aby MSC potrafita utrzymac zaufanie swoich
interesariuszy, dbajac o transparentnos¢ i komunikacje w procesach decyzyjnych.

|

Zestawienie watkow przewijajacych sie w otwartych wypowiedziach interesariuszy

Wzmocnijcie swoje standardy, W otwartych wypowiedziach niektdrzy interesariusze zgtaszaja
zwtaszcza w zakresie sprzeczne ze sobg zagdania wobec MSC, przy czym napiecia
wymogow dokumentacyjnych, wystepuja pomiedzy rygorystycznymi, naukowymi

a uzyskacie bezdyskusyjne i bezwzglednymi standardami a zachecaniem nowych podmiotow

Nie pozwélcie na zbyt
wymagajgce normy, skupcie sie

. iei i na tym, co oznacza
Bardziej wymagajace . tatwiejszy dostep Y

potwierdzenie swojej do udziatu w programach MSC
skutecznosci. Zaakceptujcie
fakt, Zze niektore organizacje

o . standardy/procesy . zréownowazony potow. Nie
- « N koszt . 7 L
,ybaCkle‘nle p?dO{ajq o . Lepsza egzekuqa / Mlifezjeprzzzz{(éd dla moze byC tak, ZeijGS
wyzwantom, ate wzmocnicte przypisywanie kontra uczestnikow organizacja rybacka nie
w ten sposob swoj publiczny odpowiedzialnosci ; i k
wizerunek i zasieg jako  Bardziej rygorystyczne / , iakich< nowvch metod
organizaga certyfikujgca naukowe metody produktow J y
ktsra wdraza naisilniofs ’ gromadzenia danych
ora waraza najsintejszy - Konsultant, Europa
niezaleznie weryfikowany Wielu interesariuszy branzowych, takich jak sprzedawcy detaliczni, sieci handlowe,
standard. Uzyskacie bardziej przetwornie, organizacje rybackie i konsultanci, oczekuje mniejszego poziomu
Jednoznaczne i trwalsze skomplikowania, nizszych kosztéw i mniejszej liczby przeszkdd, aby zwiekszy¢ znaczenie

i skale programu MSC. Interesariusze reprezentujacy sSrodowiska pozarzadowe, np.
organizacje NGO oraz niektérzy naukowcy, oczekuja zwykle surowszych kryteriéw, ktore
beda dotyczy¢ wiekszej liczby gatunkow. Wsrdd niektorych interesariuszy panuje
przekonanie, ze niektére organizacje rybackie nie przestrzegaja proceséw MSC tak
skrupulatnie jak powinni oraz ze MSC ma ograniczone mozliwosci monitorowania ich

20 dziatan pod katem zgodnosci. G-‘!_.ggﬁ ?Il"""

wsparcie od spotecznosci
NGO.
— NGO, Europa



Pilnos¢ spraw
I informacja zwrotna na
temat standardow MSC

MSC dostarcza najbardziej kompleksowy i zintegrowany standard, ktory
umozliwi powstrzymanie przetowienia, JEZELI organizacje rybackie zechcg go
wdrozyc.

- Detal/Sie¢, Europa

Obecnie standard nie ustawia poprzeczki odpowiednio wysoko i zezwala na zbyt

wiele wyjgtkéw i zaleznosci.
- NGO, MEA
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Przetawianie jest uznawane za napilniejszy problem dotyczacy oceanow, ale poza tym interesariusze
wskazuja na niezliczong ilos¢ powiazanych ze soba kwestii jako bardzo pilne zagadnienia
L |

Pilnosc¢ kwestii oceanicznych

.Ekstremalnie pilne” + ,bardzo pilne”, globalnie, %

Przetawianie/Wyginiecie gatunkow ryb
Nielegalne i zakazane potowy
Zanieczyszczenie oceanu, np. plastikiem
Wptyw zmiany klimatu na ocean

Utrata bioréznorodnosci w oceanach
Wiekszos¢ probleméw,

z ktérymi boryka sie nasz
ocean, w tym
przetowienie, zmiana
klimatu, zanieczyszczenie
{ ochrona ekosystemu,
stata sie w ostatnich
latach jeszcze pilniejsza —
z powodu braku postepu
w dotychczasowych
dziataniach.

- NGO, Oceania

Zakwaszenie oceanu/Zniszczenie raf koralowych/Inne wrazliwe sSrodowiska

Przytowy organizmoéw morskich, takich jak delfiny, rekiny i zétwie

Niewolnictwo w rybotéwstwie

Wptyw rosngcego poziomu morza

Warunki pracy oséb zatrudnionych w rybotowstwie

Genetycznie zmodyfikowane/szkodliwe substancje chemiczne w zywnosci pochodzenia morskiego

Podaz zywnosci pochodzenia morskiego jest mniejsza od popytu rosngcego na catym Swiecie

Globe
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Okoto potowa interesariuszy jest zadowolona ze standardow MSC; niezadowolonych jest niewielu, ale wielu
zgtasza brak informacji, a niektorzy wspomina ~otrzebie ograniczenia kosztow i poziomu skomplikowania.

¥ o4 Notenough info .. . . .
® Unsatisfie Propozycje interesariuszy w zakresie sposobu doskonalenia
zaréwno procesu rewizji Standardu Zréwnowazonego

Rybotéwstwa MSC i Standardu tancucha Dostaw MSC:

. atisfied
: cifed lNenhuil .
m satisif nor unsaushed

wioleni; prak informaci!

niezdecydowani; niezado

7adowoleni ; *  Znalez¢ sposdb na ograniczenie kosztéw i poziomu skomplikowania

*  Wydtuzy¢ czas audytowania

* Poszerzy¢ zakres standarddw i procesu audytowania (np. prawa
pracownikéw, bezpieczenstwo zywnosci, gatunki ryb, metody
potowodw)

Zakres standardu tancucha dostaw

* Zapewni¢ wieksze wsparcie i szkolenia dotyczace procesow

‘a

10nego Rybotowstwa

Takres Standardu Zrownowa Dodatkowe obszary programu

dunowaionego rybotowstwa Na pytanie, czy s jakies dodatkowe obszary, ktére chcieliby

zobaczy¢ w programie MSC, interesariusze najczesciej mowili
0 ograniczeniu strat w sprzecie potowowym (sieci widma)

oces rewil standardu r

P16. Nastepne pytania dotycza procesu Rewizji Standardu Zrownowazonego Rybotéwstwa MSC oraz Standardu tancucha Dostaw MSC. Jesli posiada
Pan/Pani wiedze na ten temat lub miat Pan/miata Pani stycznos¢ z dziataniami MSC w tym zakresie, jaki jest stopien Pana/Pani zadowolenia z
nastepujacych aspektéw....?

P18. Czy sa jakies dodatkowe dziedziny, ktére Pana/Pani zdaniem powinny by¢ uwzgledniane w programach MSC w przysztosci?

23 P17. Prosimy uzasadni¢ swoje odpowiedzi dotyczace procesu Rewizji Standardu Zréwnowazonego Rybotéwstwa MSC oraz Standardu tancucha Dostaw MSC. Gslggﬁ “'IJ__"



Aktywnos¢ MSC

Doceniamy starania podejmowanie przez zespét MSC China. Chcemy kontynuowac
naszq wspotprace w tym zakresie, aby ustalic, w jaki sposob mozemy wspdlnie
promowac wartosci zréwnowazonego rozwoju wsréd konsumentow.

- Instytucja panstwowa, Azja

Zespot ds. komunikacji Swietnie sobie radzi w realizacji kampanii informacyjnych.
WidzieliSmy tez fajne filmiki z udziatem pracownikéw MSC w materiatach StarKist
na LinkedIn. W pazdzierniku widzieliSmy duzo reklam w serwisie
spotecznosciowym Instagram.

— Firma przetwoércza, Ameryka Pétnocna

Jestem w regularnym kontakcie z lokalnym zespotem MSC w zakresie nowych
mozliwosci, trwajgcych audytéw, planowanych SSW itd. Nasza wspdtpraca jest
istotna, merytoryczna i przyjazna. Chcielibysmy pogtebi¢ wspétprace handlowg
pomiedzy MSC a taricuchem dostaw w [naszym regionie], aby wesprzec olbrzymig
inwestycje w MSC.

— CAB, Oceania
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Wiekszosc¢ interesariuszy, ktorzy czesto wspotpracuja z zespotami MSC lokalnie
i globalnie, jest zadowolona z aktywnosci i komunikacji MSC
L |

Zadowolenie z poziomu aktywnosci MSC

Swiat, %
B Zadowoleni (6+7) M (3+4+5) Niezadowoleni (1+2) Nie dot.
szyscy interesariusze 62 35% interesariuszy
kontaktuje sie
z lokalnymi zespotami
Ci, ktérzy czesto sie kontaktuja z - ” MSC, a 15% czesto (lub
lokalnym zespotem MSC bardzo czesto)
Ci, ktorzy czesto sie kontaktuja z 4 » . kontaktuje sie

z globalnym zespotem
MSC

globalnym zespotem MSC

“ Pracownicy MSC sq kompetentni, otwarci i aktywni. Jesli nie znajg
odpowiedzi na zadane pytanie, prébujqg jg znalezc.
— Firma przetworcza, Ameryka Potnocna

Podstawa: Swiat, n=1,025; Czesty kontakt lokalny, n=346, Czesty kontakt globalny, n=126 Gl b
25 P26. Jaki jest poziom Pana/Pani zadowolenia z kontaktow i komunikacji z MSC w ostatnich dwunastu miesigcach? Sgﬂ ﬁ “'{_’,
Okresl na skali, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony, a 7 bardzo zadowolony.



Podsumowanie
gtownych wynikow
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Podsumowanie gtdwnych wynikow

Ogdlny wynik MSC jest dobry dla wszystkich kluczowych wskaznikow efektywnosci we wszystkich grupach interesariuszy, ale w niektérych grupach
potrzebna jest dalsza praca m.in. w celu poprawy zadowolenia organizagji rybackich i zaufania organizacji pozarzadowych.

Dziatalno$¢ MSC jest dobrze postrzegana w gtdéwnych obszarach funkcjonalnych (surowe normy, rygor, dobre zarzadzanie organizacjami rybackimi),
ale potrzebne jest dalsze doskonalenie.

Potrzebne sg dalsze szkolenia i wiecej informacji na temat standardéw MSC.
Gtownymi przeszkodami utrudniajgcymi realizacje misji MSC jest brak woli politycznej i brak popytu konsumentéw

Wzrost swiadomosci konsumentow na temat zréwnowazonej ekologicznej zywnosci pochodzenia morskiego powinien by¢ gtéwnym przedmiotem
zainteresowania w komunikacji MSC

Przedstawiciele branzowi chca, aby programy MSC bytly mniej skomplikowane, tansze i tatwiej dostepne

Przedstawiciele srodowisk obywatelskich, w tym naukowcy, woleliby wprowadzi¢ bardziej rygorystyczne kryteria w wiekszej liczbie organizagji
rybackich. Wiecej wysitku wymaga monitorowanie niezgodnosci.

Jest zainteresowanie dalszym rozwojem MSC w celu zwiekszenia znaczenia organizacji m.in. poprzez dalsza prace nad kwestiami spotecznymi
i pomaganie innym organizacjom w realizacji celow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Ogdlny poziom zadowolenia z aktywnosci i komunikacji MSC jest wysoki i nie ma zbyt wielu przeszkdd w tej aktywnosci.
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w kontakcie
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Pozostan w kontakcie z MSC

Wesprzyj opracowywanie naszych standardéow
* Wyraz opinie na temat proponowanych przez nas polityk
w catym okresie konsultacji

* Zapisz sie na naszg liste mailingowa, aby otrzymywac
informacje o proponowanych zmianach polityk

Wez udziat w audytowaniu organizacji rybackich

* Wypowiadaj sie w catym procesie audytu

* Sprawozdania z kazdego audytu sg publicznie dostepne
na stronie Track a Fishery

Subskrybuj nasz biuletyn

* Otrzymuj informacje o naszych wydarzeniach
i aktualnosciach

Sledz nas w serwisach spotecznosciowych

Ovyvyoa

29

Aktywnos¢ interesariuszy i rewizja
Standardu Zréwnowazonego
Rybotowstwa
Okoto 200 interesariuszy wzieto udziat

w publicznych konsultacjach

i otrzymalismy ponad 600 odpowiedzi
na ankiety w okresie od 2020 do
2022 roku.

Nasze konsultacje obejmowaty:

* 12 ankiety — w tym 60-dniowa
publiczng weryfikacje proponowanych
zmian w naszym standardzie

* 9 warsztaty online

* W naszych internetowych
wydarzeniach udziat wzigto okoto
1300 uczestnikow w okresie od
2020 do 2022 roku
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https://msc.us18.list-manage.com/subscribe?u=0cc7d4f907d14b220b55fe61d&id=22694d2d66
https://www.msc.org/what-you-can-do/engage-with-a-fishery-assessment
https://fisheries.msc.org/en/fisheries/
https://www.msc.org/what-you-can-do/newsletters
https://www.instagram.com/mscecolabel/
https://twitter.com/MSCecolabel?lang=en
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fprivacy%2Fconsent%2Fuser_cookie_choice%2F%3Fsource%3Dpft_user_cookie_choice
https://www.youtube.com/user/sustainableseafood/featured

MSC (Marine Stewardship Council) jest niezalezng, miedzynarodowa
organizacja pozarzadowa, ktdra powstata, aby zachowac dzika nature
oceandw. Walczymy z problemem nieodpowiedzialnego rybotowstwa,
majacego destrukcyjny wptyw na srodowisko naturalne. Dostrzegamy i
nagradzamy wysitki tych, ktorzy staraja sie chroni¢ zasoby morz i
oceanow.

Nasza wizja sa oceany $wiata tetnigce zyciem oraz zasoby zywnosci
pochodzenia morskiego zabezpieczone dla nas i dla przysztych
pokolen.

Nasza misja to wykorzystanie niebieskiego certyfikatu MSC i programu
certyfikacji MSC, aby przyczynic sie do utrzymania moérz i oceanéw
$wiata w dobrej, stabilnej kondycji. Realizujemy ja poprzez
rozpoznawanie i wynagradzanie ekologicznych zasad rybotéwstwa,
wptywajac na decyzje zakupowe mitosnikow przysmakdw prosto z
morza oraz wspotprace z partnerami w celu przeksztatcenia rynku
Zywnosci pochodzenia morskiego na zasadach zrbwnowazonego
rozwoju.

www.msc.org/pl

Wiecej informacji udziela Nikki Wood, dyrektor Stakeholder
Engagement, NikkiWood@msc.org
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Know your waorld.
Lead the future.

GlobeScan jest niezalezng, miedzynarodowa agencjg badawczo-konsultingowa.

Wspotpracujemy z duzymi przedsiebiorstwami, organizacjami NGO

i instytucjami panstwowymi, gromadzac dla nich dane przydatne w procesach
decyzyjnych i budowaniu strategii, ktore przyczyniaja sie do zrbwnowazonej

i sprawiedliwej przysztosci.

taczymy ponad 30-letnie doswiadczenie w gromadzeniu danych z globalna
siecig ekspertow oraz mozliwoscig komunikowania sie z interesariuszami

i konsumentami. Nasze wyjatkowe programy badawcze i globalne mozliwosci
pomagaja w rozpoznaniu tego, co jest, co bedzie i czego potrzeba. Natomiast
nasze ustugi doradcze pomagajg wykorzysta¢ te wiedze do podejmowania
madrych, strategicznych decyzji.

Nasza firma zostata zatozona w 1987 roku i prowadzi biura w Kapsztadzie,
Hongkongu, Londynie, Bombaju, Paryzu, San Francisco, Sdo Paulo i Toronto. Jako
dumna ze swojej niezaleznosci firma nalezaca do pracownikow, jesteSmy
zaangazowani w dtugotrwaty sukces naszych klientéw i spotecznosci. GlobeScan
ma certyfikat B Corp i jest uczestnikiem inicjatywy UN Global Compact.

www.GlobeScan.com

Wiecej informacji udziela Abbie Curtis O'Reilly, Associate
Director, Abbie.Curtis@globescan.com
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