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Program Certyfikacji tancucha Dostaw Marine Stewardship Council

Lista kontrolna dla podmiotéow bezposrednio obstugujacych klienta
(CFO) (wersja 1.0)

Lista kontrolna — informacje ogélne

Lista kontrolna poprzedzajgca audyt zostata wspomniana w przewodniku Certyfikacja taricucha Dostaw MSC. Oba dokumenty sg przydatnym wsparciem dla firm
zainteresowanych certyfikacjg i pomagajg zrozumiec¢ zaktadany cel wszystkich zasad lezgcych u podstaw certyfikacji w ramach Standardu tancucha Dostaw MSC:
podmioty bezposrednio obstugujgce klienta. Lista pozwala okresli¢, w jakim stopniu juz teraz firma spetnia kryteria standardu MSC, a gdzie pojawiajg sie luki,
w zakresie ktorych potrzebna jest poprawa dotychczasowych dziatan przed rozpoczeciem audytu certyfikacyjnego. Prosimy najpierw o sprawdzenie, czy Panstwa
firma spetnia kryteria uprawniajgce do niniejszego Standardu — mozna je znalez¢ w czesci E Standardu oraz w przewodniku Certyfikacji tancuch Dostaw. Niniejsza
lista kontrolna odnosi sie rdwniez do firm majgcych w obrocie produkty z certyfikatem ASC lub inne produkty z certyfikatem schematow korzystajgcych z tancucha
Dostaw MSC.

Zastrzezenie: Niniejsza lista kontrolna stuzy jedynie jako wskazowka. Korzystanie z tego dokumentu nie oznacza petnego przygotowania do audytu zgodnie
ze Standardem MSC. MSC zaleca, by wszyscy posiadacze certyfikatu dodatkowo zapoznali sie z petng trescig Standardu tancucha Dostaw MSC dla podmiotéw
bezposrednio obstugujgcych klienta, i oszacowali procedury odnoszgce sie konkretnie do Panstwa firmy. Niniejsza lista kontrolna i jej zawartos¢ jest chroniona
prawami autorskimi ,Marine Stewardship Council” — © Marine Stewardship Council 2015. Wszelkie prawa zastrzezone. Oficjalnym jezykiem listy kontrolnej jest jezyk
angielski. Ostateczna wersja znajduje sie na stronie internetowej MSC www.msc.org. Wszelkie rozbieznosci pomiedzy kopiami, wersjami lub ttumaczeniami powinno
sie zweryfikowac¢ w odniesieniu do ostatecznej wersji angielskiej oraz anglojezycznych dokumentéw opisujgcych poszczegdlne schematy. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, zapraszamy do kontaktu z MSC na standards@msc.org
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Tabela 1: Lista kontrolna poprzedzajgca audyt MSC

Czy moje biuro centralne Jakie zmiany Czy miejsca | Jakie zmiany

Co nalezy zrobic? spetnia ten wymag? nalezy spetniajg ten | nalezy

Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy | wprowadzi€? | wymoég? wprowadzic?

Zasada 1: Produkty certyfikowane nabywane s3 od certyfikowanych dostawcow

1.1 Posiadanie wdrozonego procesu
gwarantujgcego, ze wszystkie produkty
certyfikowane nabywane sg od
certyfikowanych dostawcéw

1.2 Posiadanie procedury potwierdzania
statusu certyfikacji fizycznych
produktéw na fakturze

1.3 Towar znajdujgcy sie na stanie w
magazynie w czasie pierwszego auditu
zostat zakupiony od certyfikowanych
dostawcow. Fakt ten powinien by¢
udokumentowany oraz zgodny

z odpowiednimi zapisami Standardu
taricucha Dostaw MSC.
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Biuro centralne musi zapewnié, ze wszystkie
lokalizacje (ang.”site”) mogg dokonywac zakupow
jedynie od certyfikowanych dostawcow,

na przyktad na podstawie zatwierdzonych list
zakupowych. Sprawdz, ktéry z Twoich dostawcow
posiada certyfikat taricucha dostaw na MSC Find
a Supplier. Sktadajac zamdwienie, wyraznie zadaj
ryb i owocéw morza z certyfikatem MSC / ASC

Czy posiadasz system zarzadzania przyjeciem
towarow? Czy Twoj personel potrafi okreslic, kiedy
ryby i owoce morza opatrzone certyfikatem
wchodzg do firmy? Jakie kroki podejmuje personel,
by zidentyfikowac i sprawdzi¢ certyfikowane ryby

i owoce morza w momencie przyjecia?

Upewnij sie, ze w trakcie audytu mozesz wykazaé,
ze bedacy na stanie produkt certyfikowany
pochodzi od certyfikowanego dostawcy. Jesli firma
kupita ten produkt przed uzyskaniem certyfikatu,
by¢ moze bedzie musiata zwrdci¢ sie do dostawcy
o stosowne potwierdzenie.

Lista kontrolna poprzedzajgca audyt MSC, wersja CFO 1.0 — opublikowano w Polsce, styczen 2016

© Marine Stewardship Council 2015. All rights reserved.



NAJLEPSZY DLA SRODOWISKA WYBOR RYB | OWOCOW MORZA

Czy moje biuro centralne Jakie zmiany Czy miejsca | Jakie zmiany
Co nalezy zrobi¢? spetnia ten wymag? nalezy spetniajg ten | nalezy

Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy | wprowadzi¢? | wymoég? wprowadzic?

Zasada 2: Produkty certyfikowane s3 mozliwe do zidentyfikowania

2.1 Produkty opatrzone certyfikatem Jakie kroki podejmuje personel firmy w celu

mozna zidentyfikowac jako takie na oznakowania oraz wyraznego zidentyfikowania ryb
wszystkich etapach zakupu, odbioru, i owocow morza opatrzonych certyfikatem od
przechowywania, przetwarzania, momentu przyjecia do firmy az do ich podania i/lub
znakowania, wystawiania, serwowania sprzedazy? Przejdz przez swdj zaktad: czy znako-
lub sprzedazy wanie w sposob wystarczajaco czytelny dla

kazdego pozwala odrdznic ryby i owoce morza
z certyfikatem od tych, ktdre go nie posiadajg?

2.2 Twoja firma posiada system Jakie sg obowigzujace Srodki zapobiegania btednej
gwarantujgcy, ze opakowanie, identyfikacji menu lub produktéw na dziale rybnym
oznakowania (logo), menu lub inne przez personel? Czy ten system jest powtarzalny
materiaty identyfikujace produkt mogg w sposob skuteczny dla certyfikowanych

by¢ wykorzystywane wytgcznie dla i niecertyfikowanych ryb i owocéw morza?

produktéw certyfikowanych

2.3 Twoja firma moze promowac Skorzystaj ze wskazéwek zawartych w Logo MSC.

produkty jako certyfikowane z uzyciem Poradnik uzytkownika, jesli Twoja firma chce

znakow towarowych MSC wytgcznie jesli | korzystaé z ktéregokolwiek ze znakéw towarowych

uzyskata zgode na warunkach umowy MSC, z wyjatkiem wewnetrznej identyfikowalnosci

licencyjnej korzystania z logo MSC produktow, gdzie skrét ,MSC” moze by¢ uzywany
bez umowy licencyjnej.

Zasada 3: Produkty certyfikowane s3 segregowane

3.1 Produkty certyfikowane nie mogg W jaki sposéb zapewnisz oddzielne
by¢ zastepowane produktami nie przechowywanie produktéw certyfikowanych? Nie
posiadajacymi certyfikatu okresla sie, jak nalezy to robi¢, ale moze to by¢ tak

prosty sposdb, jak uzycie konkretnych niebieskich
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Co nalezy zrobic?

CERTYFIKA
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymoég?

Jakie zmiany
nalezy

Jakie zmiany
nalezy

Czy miejsca
spetniajg ten

opakowan dla ryb i owocéw morza z certyfikatem

MSC lub jednej potki w chtodni opatrzonej logo.
Nalezy miec¢ swiadomos¢ ryzyka pomytki zwigzanej
z wyborem niewtasciwego produktu przez
cztonkdw personelu i w ramach organizacji pracy
wdrozy¢ procedury zabezpieczajace.

Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

wprowadzi¢? | wymog? wprowadzic?

3.2 Certyfikowane produkty nie moga
by¢ mieszane z produktami niecertyfi-
kowanymi, jesli organizacja zamierza
deklarowac te produkty jako certyfiko-
wane, z wyjgtkiem okreslonymi

w punkcie 3.2.1 ponizej

Jaki system zapobiegania mieszaniu sie produktéw
certyfikowanych i nie posiadajgcych certyfikatu
posiada Twoja firma dla produktéw, na ktérych
chce stosowac logo MSC?

3.2.1 Jesli niecertyfikowane ryby lub
owoce morza wykorzystywane sg jako
sktadnik w produktach certyfikowanych,
musi to by¢ zgodne z regulacjami MSCI

MSC zezwala na wykorzystanie niecertyfikowanych
sktadnikéw pochodzacych z ryb lub owocéw morza,
o ile ich udziat nie przekracza okreslonej czesci ryb
i owocéw morza zawartych w produkcie. Upewnij
sie, ze personel odpowiedzialny za menu i rozwéj
produktu zna wymogi MSC w tym zakresie

i zachowaj dokumentacje dotyczaca tych wyliczen
do wgladu dla audytora.

3.3 Produkty certyfikowane w ramach
innych uznanych schematéw certyfi-
kacji, ktore korzystajg ze wspdlnego
fancucha dostaw MSC nie mogg sie
mieszac¢, jesli firma chce sprzedawac
produkty jako certyfikowane, chyba ze
zastosowanie majg punkty 3.3.1 lub
3.3.2

MSC postuguje sie wspdlnym Standardem
tancucha Dostaw z wybranymi organizacjami,
takimi jak ASC. Jesli chcesz ubiegac sie o certyfikat,
system rozdziatu ryb i owocéw morza opatrzonych
certyfikatem od tych bez certyfikatu w firmie
powinien by¢ réwniez stosowany wobec innych
schematdw, ktore korzystajg ze wspdlnego
taricucha dostaw.
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Wymog

3.3.1 Twoja firma ma zgode na takie
dziatanie

3.3.2 Ten sam produkt jest certyfiko-
wany w ramach kilku uznanych
schematéw certyfikacji, ktére majg
wspolny taficuch dostaw z MSC

Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymog?
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

Co nalezy zrobic?

MSC i ASC dopuszczajg by — po uzyskaniu zgody —
oba znaki towarowe pojawiaty sie na opakowaniu.
Na przyktad, pasztet rybny zawierajacy plamiaka
MSC i krewetki ASC moze by¢ opatrzony
obydwoma logotypami, o ile w trakcie procesu
zatwierdzania produktu wydano stosowne
pozwolenie. W celu uzyskania dodatkowych
informacji, zajrzyj do Logo MSC. Poradnik

Jesli ryby i owoce morza pochodzg ze zrédta, ktére
posiada certyfikat dwdch lub wiecej schematéw,
ktore rowniez korzystajg z fanicucha dostaw MSC,
mozliwe jest uzywanie dwdch logotypdw, za zgoda
MSCI (ecolabel@msc.org). Na przyktad, potéw
matzy certyfikowany zaréwno zgodnie ze
standardem MSC, jak i ASC.

Zasada 4: Produkty certyfikowane s3 mozliwe do przesledzenia, a wolumen jest ewidencjonowany

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Czy miejsca
spetniajg ten
wymog?

4.1 W kazdej lokalizacji mozna wykazac,
ze wszystkie serwowane lub
sprzedawane produkty certyfikowane
pochodzg z certyfikowanych dostaw
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Pracownicy pracujgcy w dziale rybnym lub kuchni
muszg poprzez dokonanie identyfikacji wstecz by¢
w stanie wykazaé audytorowi, skad wiedza,

ze certyfikowana potrawa lub ryba na stoisku
opatrzona logo istotnie posiada certyfikat. Jesli
firma posiada system przypominania, moze on
stuzy¢ jako model.
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Wymog

4.2 Jesli Twoja firma prowadzi
dziatalnos¢ w wielu miejscach i produkty
sg transferowane pomiedzy nimi,
identyfikowalnos¢ do momentu
dostawy musi by¢ zachowana

Co nalezy zrobic?

Jesli restauracje lub sklepy dzielg sie produktami,
na przyktad, gdy w jednym konczg sie zapasy,

a drugi ma w magazynie nadmiar produktow

z certyfikatem, nalezy prowadzi¢ dokumentacje
transferu produktéw, ktéra umozliwi audytorowi
przesledzenie produktu od jednego do drugiego
miejsca i wstecz do punktu zakupu. Ten ruch
produktu certyfikowanego moze mie¢ réwniez
miejsce, gdy firma korzysta z zewnetrznego
magazynu lub sieci dystrybucji.

Czy moje biuro centralne

Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

CERTYFIKA
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Czy miejsca
spetniajg ten
wymog?

spetnia ten wymoég?

4.3 Twoja firma musi przechowywa¢
dokumentacje przyjec (zakupy i
dostawy) dla wszystkich gatunkéw
certyfikowanych w catym danym okresie

Niniejsza dokumentacja musi by¢ przechowywana
minimum 18 miesiecy. Umozliwi to audytorowi
zweryfikowanie punktéw 1.1 1.2 powyzej, ale
rowniez poréwnanie z dokumentacjg dostawcy

w przypadku konieczno$ci dochodzenia.

4.3.1 Jedli Twoja firma obstuguje ten
sam lub podobnie wygladajacy gatunek
certyfikowany oraz nie posiadajgcy
certyfikatu, musisz przechowywacé
dokumentacje przyjecia réwniez dla
gatunku niecertyfikowanego

Pomoze to audytorowi potwierdzié, ze jedynie
produkty certyfikowane sg identyfikowane lub
oznakowane jako takie. Odnosi sie to, na przyktad,
do sklepu zakupujgcego przegrzebki certyfikowane
i niecertyfikowane, czy tez certyfikowanego Sledzia
norweskiego oraz niecertyfikowanego sledzia
battyckiego

4.4 Dokumentacja produktu
certyfikowanego musi by¢ doktadna,
kompletna i niezmieniona

Prowadz dokumentacje w takim samym stanie,

jak zostata przestana przez dostawce. Odnosi sie to
rowniez do dokumentacji prowadzonej w Twojej
firmie.
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Wymog

4.4.1 Jesli zapisy ulegajg zmianie, musi
to by¢ wyraznie udokumentowane

z uwzglednieniem daty oraz nazwiska
lub inicjatéw osoby dokonujacej zmian

4.5 Jako certyfikowane sprzedawaj
jedynie te produkty, ktére wchodzg
w zakres Twojego certyfikatu

Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymog?
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

Co nalezy zrobic?

Zaznacz te szczegoty w dokumentacji w przypadku,
gdy Twoja firma musi wprowadzi¢ zmiany

w ewidencji zewnetrznej lub wewnetrznej,

np. w zwigzku z odrzuceniem produktu.

Osoba odpowiedzialnha za ztozenie zamdwienia/
dokonanie zakupu musi wiedzie¢, w jakich
przypadkach konieczne jest rozszerzenie zakresu
certyfikatu, jakie sg ramy czasowe realizacji tej
czynnosci i z kim w jednostce certyfikujacej nalezy
sie komunikowac w tej sprawie.

Zasada 5: Organizacja dysponuje systemem zarzadzania

5.1. Zarzadzanie i kontrola miejsc

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Czy miejsca
spetniajg ten
wymog?

5.1.1 Twoja firma korzysta z systemu
zarzadzania uwzgledniajacego wszystkie
wymogi niniejszego standardu

5.1.2 Wyznacz osobe do kontaktu

z MSC, ktéra bedzie odpowiedzialna

za cato$¢ komunikacji z jednostka
certyfikujaca i bedzie mogta dostarczyc
wszelkich informacji lub dokumentow
odnoszgcych sie do zgodnosci ze
standardem w faricuchu dostaw
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Obejmuje on systemy, zasady i procedury
wykorzystywane dla zapewnienia Standardu
tancucha Dostaw. W przypadku drobnych lub
prostych operacji, dokumentacja pisemna moze
nie by¢ konieczna.

Dogodnym rozwigzaniem jest wyznaczenie jednego
cztonka personelu z ramienia firmy do kontaktu

z audytorem i/lub jednostka certyfikujgcg (moze

to by¢ ta sama osoba, ktéra jest odpowiedzialna

za certyfikat taricucha dostaw).
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MsC

www.msc.org/pl

Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymoég?
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Czy miejsca
spetniajg ten
wymog?

Wymog

Co nalezy zrobic?

5.1.3 Prowadz dokumentacje zgodnosci
z niniejszym standardem przez
minimum 18 miesiecy

Dokumentacja zazwyczaj obejmuje dowody zakupu
produktow certyfikowanych (oraz podobnie lub tak
samo wyglgdajacych gatunkéw niecertyfikowa-
nych), wewnetrzng dokumentacje identyfikowal-
nosci, procedury dotyczace personelu oraz
dokumentacje szkolen.

5.1.4 Jesli Twoja firma dziata w wiecej
niz jednym miejscu, musisz zapewnic
zgodnosé z wymogami 5.1.4.1 do 5.1.4.6

Ten punkt ma zastosowanie wyfacznie, jesli

w wiecej niz jednym miejscu oferowane bedg
certyfikowane ryby i owoce morza. Na przyktad,
jesli firma prowadzi piec restauracji, ale tylko jedna
bedzie korzystac z logo MSC, niniejszych wymogoéw
nie stosuje sie, chyba ze dwie lub wiecej restauracji
beda chciaty uzywac logo MSC.

5.1.4.1 Wyznacz w biurze centralnym
komérke odpowiedzialng za zgodnos¢
wszystkich miejsc z niniejszym
standardem

Nie musi to by¢ rzeczywiste biuro, ale bedzie
definiowane przez osobe odpowiedzialng za
certyfikat fancucha dostaw.

5.1.4.2 Dysponuj procedurg gwarantu-
jaca, ze wszystkie miejsca Twojego
certyfikatu (te w ktérych obstugiwane
sg ryby i owoce morza posiadajgce
certyfikat) spetniajg wymogi niniejszego
standardu

Odnosi sie to zarowno do sytuacji przed dodaniem
miejsc do certyfikatu tancucha dostaw, jak
i pdznie;j.

5.1.4.3 Prowadz doktadna liste
wszystkich miejsc w Twoim certyfikacie
fancucha dostaw z adresami oraz

Miejsce prowadzenia czynnosci stuzy
przygotowywaniu/ przetwarzaniu,
przechowywaniu, pakowaniu lub
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Wymog

danymi kontaktowymi kazdego z nich
oraz wskazaniem, ktére z nich sg
miejscami prowadzenia czynnosci,
miejscami obstugi klienta, lub tez
obydwu

Co nalezy zrobic?

przepakowywaniu produktéw certyfikowanych,
na przyktad magazyn lub centralna kuchnia.

W miejscu obstugi klienta prowadzona jest
sprzedaz lub serwuje sie certyfikowane ryby

i owoce morza bezposrednio konsumentom
korncowym, na przyktad restauracja, stotéwka
lub supermarket ze stoiskiem rybnym.

CERTYFIKA
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Czy moje biuro centralne Jakie zmiany Czy miejsca | Jakie zmiany

spetnia ten wymég? nalezy spetniajg ten | nalezy

Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy | wprowadzi¢? | wymoég? wprowadzic?

5.1.4.4 Jesli jednostka certyfikujaca,
audytor lub MSC poprosi o kopie listy
na pismie, dostarcz jg w ciggu 5 dni
kalendarzowych

Lista zawiera informacje opisane w punkcie 5.1.4.3
wyzej. Twoja jednostka certyfikujgca na podstawie
listy obliczy liczbe miejsc wizytacji przy uzyciu
tabeli 4.

5.1.4.5 Zawczasu powiadom swojg
jednostke certyfikujaca, jesli Twoja
firma zamierza doda¢ wiecej niz 50%
miejsc do certyfikatu (w poréwnaniu
do catkowitej liczby podczas ostatniego
audytu)

Do tego punktu Twoja firma moze dodawac
miejsca spetniajgce standardy dla podmiotow
bezposrednio obstugujgcych klienta (zaréwno
czynnosci, jak i obstuga klienta) do istniejgcego
certyfikatu taricucha dostaw bez koniecznosci
informowania jednostki certyfikujgcej. Jesli Twoja
firma ma 10 miejsc w certyfikacie, dodaje 4

w jednym tygodniu i 2 w kolejnym. Przed doda-
niem kolejnych 2, musisz zawczasu poinformowac¢
swoj3 jednostke certyfikujgcg. Przypuszczalnie
poprosza o potwierdzenie, ze miejsca spetniajg
standard CFO jak w punkcie 5.1.4.2 wyzej oraz
mogg przeprowadzic¢ audyt w celu weryfikacji.
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RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Czy moje biuro centralne Jakie zmiany Czy miejsca | Jakie zmiany

Wymég Co nalezy zrobié? spetnia ten wymoég? nalezy spetniajg ten | nalezy
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy | wprowadzi¢? | wymoég? wprowadzic?
5.1.4.6 Dysponuj procedurg Jesli Twoja firma posiada 200 sklepow ze stoiskami
gwarantujacy, ze miejsca, ktore juz nie ze Swiezymi rybami, ale 10 z nich nie bedzie juz
sprzedajg lub nie serwuja certyfiko- zaopatrywanych w certyfikowane ryby i owoce
wanych ryb i owocdw morza nie beda morza — upewnij sie, ze zostali skutecznie powiado-
dtuzej wykorzystywac znakéw MSC mieni, ze nie mogg dtuzej korzystac¢ z logo MSC lub

skrétu ,MSC”. Kiedy nastepnym razem bedziesz
wysytac¢ jednostce certyfikujgcej zaktualizowang
liste, upewnij sie, zeby zaznaczy¢, ktére miejsca
nalezy usungc z certyfikatu.

5.2 Szkolenia ‘

5.2.1 Personel odpowiedzialny posiada Dotyczy to tych cztonkdéw personelu/
przeszkolenie i kompetencje niezbedne | wykonawcédw/wolontariuszy, ktérzy podejmujg

do zapewnienia zgodnosci z niniejszym decyzje lub realizujg procedury, ktére mogg mie¢
standardem wplyw na integralnosc¢ certyfikowanych ryb i
owocow morza. Muszg oni by¢ w stanie wyjasnic
audytorowi swojg role w zapewnianiu integralnosci

produktu.
5.2.2 Twoja firma musi zapewnié Twoja firma moze witgczy¢ szkolenie z zakresu
szkolenie dla odpowiedzialnego tancucha dostaw w istniejgce programy
personelu co najmniej jak w punktach szkoleniowe.
5.2.2.1do 5.2.2.3 nizej
5.2.2.1 Przed wstepnym audytem Postaraj sie nie zostawiac zbyt duzego odstepu
certyfikacyjnym pomiedzy tym szkoleniem a zaplanowanym

audytem wstepnym.
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Czy moje biuro centralne Jakie zmiany Czy miejsca | Jakie zmiany

Wymég Co nalezy zrobié? spetnia ten wymoég? nalezy spetniajg ten | nalezy

Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy | wprowadzi¢? | wymoég? wprowadzic?
5.2.2.2 Jako element wprowadzania Jest to kluczowe dla unikniecia przypadkowego
nowych pracownikéw btednego oznakowania przez nowicjuszy, ktorzy

w innym przypadku musieliby czeka¢ na kolejny
doroczny trening.

5.2.2.3 Przynajmniej raz na rok po Jesli rotacja personelu jest duza, moze by¢
certyfikacji konieczne zorganizowanie szkolen czesciej niz to
wynika z tego wymogu minimalnego.

5.2.3 Przechowuj dokumentacje Dokumenty powinny by¢ przechowywane przez
potwierdzajgcy, ze szkolenie odbyto sie 18 miesiecy, zgodnie z punktem 5.1.3 wyzej
zgodnie z wymaganiami i postuzy¢ audytorowi jako potwierdzenie:

e jakie materiaty zostaty wykorzystane i kiedy

e 7e plan szkolen istnieje i jest realizowany

Na podstawie rozmodw z co najmniej jednym
odpowiedzialnym pracownikiem w kazdym z miejsc
obstugi klienta, audytor zweryfikuje, ze efektem
szkolenia byto nabycie kompetenc;ji.

5.3 Raportowanie zmian

5.3.1 Poinformuj jednostke certyfikujagcg | Upewnij sie, ze osoba odpowiedzialna

na pismie lub emailowo w ciggu 10 dni za komunikacje z jednostka certyfikujgcg
od zaistnienia zmian opisanych w punk- | ma swiadomos¢ wyznaczonych termindw.
tach 5.2.1.1, 5.2.1.2 oraz 5.2.1.3 ponizej

5.3.1.1 Nowa osoba do kontaktu z MSC | Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie certyfikatem
tarcucha dostaw i/lub komunikacja z jednostkg
certyfikujaca.
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Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymoég?
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Czy miejsca
spetniajg ten
wymog?

Wymog

Co nalezy zrobic?

5.3.1.2 Nowy dostawca produktéw
certyfikowanych

W ciggu 10 dni od otrzymania certyfikowanego
produktu od nowego dostawcy (zgodnie z listg
dostawcow w trakcie ostatniego audytu).

5.3.1.3 Odbiér nowego gatunku
objetego certyfikatem (rozszerzenie
zakresu)

W ciggu 10 dni od otrzymania produktu z nowego
gatunku objetego certyfikatem (zgodnie z listg
,zakresu certyfikacji” w trakcie ostatniego audytu).

5.3.2 Uzyskaj zgode na pismie ze strony
jednostki certyfikujgcej przed wprowa-

dzeniem jakichkolwiek zmian opisanych
w punktach 5.3.2.1 do 5.3.2.3 nizej

Upewnij sie, ze osoba odpowiedzialna
za komunikacje z jednostka certyfikujgca
ma $Swiadomos¢ wyznaczonych termindw.

5.3.2.1 Podjecie nowej czynnosci
w odniesieniu do produktéw
certyfikowanych (rozszerzenie zakresu)

Przed poddaniem certyfikowanych ryb i owocéw
morza czynnosciom wczesniej niezadeklarowanym
wobec jednostki certyfikujgcej (czynnosci nie
wymienione w ramach ,,zakresu certyfikatu”

w trakcie ostatniego audytu). Na przyktad, gdy
firma dotychczas prowadzita ,sprzedaz detaliczng
konsumentom”, ale w nastepnym roku planuje
otworzyc restauracje, co uznawane jest jako nowa
aktywnos¢ (sprawdz w definicjach w tabeli 2).

5.3.2.2 Sprzedaz lub obstuga produktéow
certyfikowanych w ramach réznych
uznanych schematéw certyfikacji, ktére
wystepujg we wspdlnym fancuchu
dostaw z MSC (rozszerzenie zakresu)

Na _ znajdziesz wszystkie procedur

certyfikacji, z ktorymi MSC oficjalnie podziela
zasady dotyczgce tancucha dostaw.
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Wymog

5.3.2.3 Wykorzystanie nowego pod-
wykonawcy, ktéry bedzie przetwarzat,
pakowat lub przepakowywat produkty
certyfikowane

CERTYFIKA
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymoég?
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Czy miejsca
spetniajg ten
wymog?

Co nalezy zrobic?

Pamietaj, ze wszyscy podwykonawcy podejmujgcy
sie przetwdrstwa/pakowania/przepakowywania
muszg zostac niezaleznie certyfikowani, zanim
Twoja firma bedzie mogta zatrudni¢ ich do obstugi
certyfikowanych ryb i owocéw morza.

5.4 Podwykonawcy

5.4.1 Wszyscy podwykonawcy
obstugujacy produkty certyfikowane
spetniajg stosowne wymogi niniejszego
standardu

5.4.2 Prowadz aktualng ewidencje nazw
i adreséw wszystkich podwykonawcéw

obstugujacych produkty certyfikowane,

z wytgczeniem transportu

5.4.3 Do przetwarzania/pakowania/
przepakowywania certyfikowanych ryb
i owocow morza korzystaj wytgcznie

z podwykonawcow, ktérzy posiadajg
wtasny certyfikat tancucha dostaw

5.4.4 Jedli Twoja firma zleca magazyno-
wanie, musisz mie¢ mozliwos$¢ popro-
szenia podwykonawcy o dokumenty
dotyczace Twoich produktéw
certyfikowanych oraz dostep do ich
zaktadu dla audytora
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Generalnie, Twoja firma musi mie¢ pewnos¢, ze
podwykonawecy identyfikuja, segregujg oraz sledza
produkt certyfikowany w ramach wszystkich
swoich czynnosci oraz sg w stanie wyjasnic
audytorowi, w jaki sposdb to realizujg.

Dysponuj jednag listg, ktdrg mozesz okazaé
audytorowi.

Pamietaj, ze wszyscy podwykonawcy w zakresie
przetwarzania/pakowania/ przepakowywania
muszg zostac niezaleznie certyfikowani, zanim
Twoja firma bedzie mogta zatrudnic¢ ich do obstugi
certyfikowanych ryb i owocéw morza.

Twdéj audytor moze chcie¢ sprawdzi¢ raporty
identyfikowalnosci Twojego produktu lub obejrzeé
Twdj produkt certyfikowany w wynajetym
magazynie.
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Czy moje biuro centralne Jakie zmiany Czy miejsca | Jakie zmiany
Wymég Co nalezy zrobié? spetnia ten wymoég? nalezy spetniajg ten | nalezy
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy | wprowadzi¢? | wymoég? wprowadzic?

5.5 Produkt niezgodny z wymogami

5.5.1 Musisz dysponowacé procedurg Moze to sig zdarzyc, gdy:

na wypadek pojawienia sie produktéow e  Firma nie moze potwierdzi¢, ze produkt z logo
niezgodnych z wymogami, z uwzgled- MSC pochodzi z certyfikowanego Zrédta.
nieniem punktéw 5.5.1.1 do 5.5.1.4 Na przyktad, na dokumencie zamdwienia
nizej. wskazane jest ,,MSC”, ale na otrzymanej

fakturze nie

e Twdj dostawca informuje Cie, ze omytkowo
sprzedat produkt niezgodny z wymogami

e (Cztonek personelu na koniec dnia zdaje sobie
sprawe, ze wykorzystano niewtasciwe
opakowanie do przyrzadzenia potrawy
z certyfikowanych ryb i owocéw morza

Jesli firma dysponuje systemem przypominania,
moze wykorzystac¢ go jako model radzenia sobie

z produktami niezgodnymi z wymogami w ramach
taricucha dostaw.

5.5.1.1 Niezwtocznie zaprzestan Oznacza to usuniecie informacji o certyfikacie
sprzedazy produktow niezgodnych danej pozycji w menu lub stoisku rybnym woéweczas,
z wymogami jako produktow gdy certyfikowany status danego produktu jest
certyfikowanych poddany w watpliwos¢. Jesli nie jest to mozliwe,

obstuga musi informowac klientéw ustnie, ze dane
ryby lub owoce morza nie posiadajg certyfikatu.

Strona 14 z 18

Lista kontrolna poprzedzajgca audyt MSC, wersja CFO 1.0 — opublikowano w Polsce, styczen 2016 © Marine Stewardship Council 2015. All rights reserved.



NAJLEPSZY DLA SRODOWISKA WYBOR RYB | OWOCOW MORZA

Wymog

5.5.1.2 Poinformuj swojg jednostke
certyfikujaca w ciggu 2 dni od wykrycia
produktu niezgodnego z wymogami
oraz zapewnij jednostce certyfikujgcej
informacje potrzebne do sprawdzenia
statusu certyfikacji produktu

Co nalezy zrobic?

Informacje istotne dla jednostki certyfikujgcej
moga obejmowac dowody dostaw, wewnetrzne
druki transferu, faktury, opisy pozycji w menu
oraz instrukcje uktadu stoisk rybnych.

Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymoég?
Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

CERTYFIKA
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Jakie zmiany Czy miejsca | Jakie zmiany
nalezy spetniajg ten | nalezy
wprowadzi¢? | wymog? wprowadzic?

5.5.1.3 Ustal, dlaczego produkt jest
niezgodny z wymogami oraz uruchom
Srodki zapobiegawcze

Dziatania zapobiegawcze powinny odnosi¢ sie

do zrédta problemu (o ile ustalono, ze znajduje sie
ono wewnatrz firmy) i mogg obejmowad,

na przyktad, ponowne przeszkolenie personelu
lub przeredagowanie procedur postepowania

z towarem.

5.5.1.4 W sytuacji, gdy nie mozna
udowodnié pochodzenia produktu
niezgodnego z wymogami z certy-
fikowanego zrédta, nalezy ponownie
oznakowac lub przepakowaé produkt
tak, aby nie moégt zostac sprzedany jako
produkt opatrzony certyfikatem

Dokonaj zmiany statusu pozostatosci produktu
w danej partii/ pudetku/dostawie na pozbawiony
certyfikatu.

5.6 Whnioski dotyczgce pewnosci co do identyfikowalnosci w faricuchu dostaw

5.6.1 Wspdtpracuj z MSC oraz jednostka
certyfikujaca w przypadku wnioskow

o dokumenty umozliwiajgce
identyfikowalno$¢ oraz rejestry zakupu/
sprzedazy produktéw certyfikowanych

W przypadku dochodzenia, uzgodnienia tancucha
dostaw lub przesledzenia pochodzenia (towiska),
MSC lub jednostka certyfikujgca moze poprosié¢

o takg dokumentacje.
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Wymog

5.6.1.1 Dostarcz dokumentacje w ciggu
10 dni kalendarzowych od otrzymania
whniosku

Co nalezy zrobic?

Dane finansowe mogg zostac usuniete, ale
pozostate zapisy muszg pozostac niezmienione.
Jesli ze wzgledu na wyjgtkowe okolicznosci firma
nie moze dotrzymad wskazanego terminu, mozna
poprosic o jego uzasadnione przedfuzenie.

Tak | Nie | Brak | Nie dotyczy

CERTYFIKA
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Czy moje biuro centralne
spetnia ten wymoég?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Jakie zmiany
nalezy
wprowadzic?

Czy miejsca
spetniajg ten
wymog?

5.6.2 Pozwdl na pobranie probek
certyfikowanych ryb lub owocéw morza
na potrzeby badania DNA przez MSC,
jednostke certyfikujgcg lub organizacje
akredytujaca

Jesli Twoja firma zalicza sie do firm ,standardo-
wego ryzyka” (zob. tabela 3), audytor pobierze
mate prébki produktu certyfikowanego podczas
audytu kontrolnego i zwigzanego z ponowng
certyfikacjg. Nawet jesli Twoja firma oceniana jest
jako ,,niskiego ryzyka”, prébki produktu moga
zostac pobrane przez nieznanego kupujgcego/
klienta jako czes$¢ corocznego badania DNA MSC
lub czes$¢ dochodzenia.

5.6.2.1 W przypadku negatywnego
rezultatu, firma musi:

e Zbadad potencjalne zrédto
e  Przedstawi¢ wyniki badania
jednostce certyfikujgcej
a) Wspodtpracowacd przy dalszej
analizie prébek i badaniach

Jesli wyniki testow wykazg, ze ryby lub owoce
morza sg innego gatunku lub pochodza z innego
obszaru potowow niz zadeklarowany przez firme
w punkcie sprzedazy, firma musi przeprowadzié¢
dochodzenie. Jego celem jest zbadanie, czy
problem wystgpit w ramach dziatan firmy, czy tez
w czynnosciach na dalszych etapach taricucha
dostaw (na przyktad, produkt zostat sprzedany

z btednym oznakowaniem przez certyfikowanego
dostawce). Jesli problem ma swoje zrédto

w dziataniach firmy, musi ona mie¢ program
dziatan naprawczych w celu jego usuniecia.
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MSC

www.msc.org/pl

Tabela 2: Definicje zakresu dziatalnosci

Activity
Dziatalnos¢

Handel rybami i owocami morza
(zakup/ sprzedaz)

Definition

Definicja

Przypuszczalnie odnosi sie do wszystkich firm, z wytaczeniem podwykonawcéw, ktérzy nie dokonuja zakupow produktéow

Magazynowanie

Produkty przechowywane w przestrzeni magazynowe;j

Dystrybucja

Przedsiebiorstwa, ktore otrzymujg zaplombowane kontenery (pojemniki), palety, itp. i dostarczajg je klientom lub innym cztonkom swojej
grupy

Sprzedaz hurtowa

Przedsiebiorstwa, ktore otrzymujg zaplombowane kontenery (pojemniki), palety, itp. i sprzedajg je klientom lub innym cztonkom swojej
grupy

Przetwarzanie

Obejmuje przetworstwo pierwotne lub wtdrne, przetwdérstwo wartosci dodanej, obrébke ryb lub wszelkie inne czynnosci zmieniajace
produkt (z wytgczeniem ,sprzedazy konsumentom” oraz przypadkow ,restauracja/ sprzedaz na wynos konsumentowi”)

Przetworstwo kontraktowe

Kazdy posiadacz certyfikatu, ktory przetwarza w imieniu wiasciciela produktu (sam nie jest prawnym wtascicielem ryb lub owocéw morza)

Korzystanie z przetworstwa
kontraktowego

Kazdy posiadacz certyfikatu, ktory zleca przetwarzanie w celu obrébki, przepakowywania lub przeksztatcenia produktu w jego imieniu

Handel detaliczny
do konsumenta

Kiedy produkt jest kupowany, odbierany i przygotowywany przez konsumenta. Obejmuje stoiska rybne w sklepach, sprzedawcdéw ryb oraz
targi, hale prowadzace sprzedaz bezposrednio konsumentom

Restauracja/sprzedaz na wynos
konsumentowi

Kazda sytuacja w gastronomii, kiedy produkt jest przygotowywany na miejscu i sprzedawany bezposrednio konsumentom
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Tabela 3: Ocena ryzyka Tabela 4: Ocena ryzyka

Liczba miejsc do wizytacji
w trakcie audytu

Liczba Audyt Audyt

miejsc wstepny monitorujacy/

Pytanie Odpowiedz m

lle gatunkdw certyfikowanych moze byé wystawionych, sprzeda- Wiecej niz jeden 3 fEEEi P°“°§N"e!_
wanych lub serwowanych w kazdym miejscu w tym samym czasie? Jeden 1 certyfikacji
1do6 1 1
Czy etykieta lub identyfikator produktéw certyfikowanych bedzie Tak 3 ST 5 5
aplikowany przez pracownikéw w kazdym z miejsc obstugi klienta Nie 1 °
(raczej niz w siedzibie centralnej lub w scentralizowanym miejscu 17do 36 3 2
dziatalnosci)? 37 do 64 4 2
Czy w trakcie ostatniego audytu zostata wskazana jedna lub wiecej Tak 5 65 do 100 5 2
nieprawidtowosci? Nie 1 101 do 144 6 2
lle miejsc bedzie obstugiwaé certyfikowane ryby i owoce morza? 3 lub wiecej 3 145 do 196 7 3
1-2 1 197 do 256 8 3
Czy organizacja prowadzi coroczne (lub czestsze) audyty wewnetrzne Nie 0 257 do 324 9 3
we wszystkich miejscach obstugi klienta, z uwzglednieniem testéw Tak 3 325 do 400 10 3
identyfikowalnosci certyfikowanych ryb i owocéw morza? 401 do 484 11 4
Czy organizacja posiada elektroniczny system, ktéry pozwala na Nie 0 485 do 576 12 4
poréwnanie catosci wolumenu c§rtyf|kowarjych ryb i owocéw morza Tak 3 577 do 676 13 4
sprzedanego/ zaserwowanego klientom koricowych do wolumenu
zakupionych ryb i owocow morza z certyfikatem? 677 do 784 14 5
1-12 Low Risk 785 do 900 15 5
Total Score 901 do 1024 16 5
13-18 Standard Risk o o o
Powyzej 1024  Pierwiastek Pierwiastek
Wynik taczny 1-12 Niskie ryzyko pomnozony pomnozony
przez 0,2, przez 0,15,
13-18 Standardowe
zaokraglony zaokraglony w
ryzyko w gore gére
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