Certyfikuj sie!

Przewodnik po procesie certyfikacji
tancucha Dostaw MSC

Wersja dla podmiotow bezposrednio obstugujacych klienta
(ang. Consumer-Facing Organisation, CFO): dla sprzedawcow
detalicznych,-sklepow, restauracji, firm cateringowych

oraz stoisk ze Swiezymi rybami, zainteresowanych sprzedaza
ryb i owocdw morza z certyfikatem MSC bezposrednio
konsumentom kofAcowym
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Standard tafcucha Dostaw MSC zapewnia, ze mozliwe jest przesSledzenie
pochodzenia certyfikowanych ryb i owocéw morza do certyfikowanego &) Skontaktuj sie z lokalnym
zrownowazonego zrédta. Celem niniejszego poradnika jest 9 biurem MSC na:
przedstawienie, czego nalezy sie spodziewaé na kazdym etapie procesu www.msc.org/pl
certyfikacji. JeSli w jakimkolwiek momencie bedziesz mie¢ pytania,
lokalny przedstawiciel MSC z przyjemnoScia udzieli Ci wsparcia.

Standard tafcucha Dostaw MSC (dla podmiotéw bezposrednio
obstugujgcych klienta — CFO) opiera sie na pieciu zasadach:

Standard taficucha Dostaw MSC — Wskazowka
wersja dla podmiotéw bezpoSrednio
obstugujacych klienta (CFO)

Zalecamy, by osoba odpo-
wiedzialna za wprowadzenie
“ i utrzymanie certyfikacji
w Pafstwa firmie zapoznata
sie z niniejszym przewodnikiem oraz
Standardem tafcucha Dostaw MSC.
Firma moze dysponowac systemami
zgodnymi z wymogami standardu.
Jednak fragmenty tego przewodnika
beda przydatne, aby proces certyfikacji
przebiegat sprawniej i byt bardziej
przewidywalny.

Zapoznaj sie ze

V9
‘ Standardami MSC
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Certyfikuj sie! Uprawnienia do certyfikacji

Standard Eancucha Dostaw MSC jest standardem dotyczacym
identyfikowalnosci produktu oraz jego segregacji

i obejmujacym pelny tancuch dostaw od certyfikowanego
rybotéwstwa lub hodowli az do ostatecznej sprzedazy.

Uprawnienia do certyfikacji

Standardy taficucha Dostaw MSC wystepuja w trzech
wersjach, aby sprostaé potrzebom r6znorodnym
typom podmiotéw w taficuchu dostaw. Niniejszy
poradnik odnosi sie do wersji standardu skierowanej
do podmiotow bezposSrednio obstugujacych klienta,
przeznaczonej dla firm dziatajgcych na koficu
taficucha dostaw. Pozostate dwie wersje standardu
(podstawowg oraz grupowa) znajdziesz na stronie
internetowej MSC.

Kluczowa kwestig w wersji CFO jest fakt, ze ryby i owoce morza

sg sprzedawane wytgcznie lub gtéwnie (pod wzgledem wolumenu
lub wartosci) konsumentom kofAcowym. Odnosi sie to do
restauracji, firm cateringowych oraz sklepéw posiadajacych
stoiska ze Swiezymi rybami.

Firmy posiadajace wiecej niz jedng lokalizacje (and. site)

sa uprawnione do certyfikacji dla podmiotow bezposrednio
obstugujacych klienta, jesli spetnione sg wszystkie ponizsze
kryteria:

\/ Wszystkie lokalizacje znajduja sie pod kontrolg tego
samego systemu zarzadzania prowadzonego przez
gtéwne biuro firmy

\/ Biuro gtéwne pozostaje w stosunku wtasnosci
lub franszyzy wobec kazdego z miejsc lub tez
tymczasowego prawa do zarzadzania wszystkimi
miejscami i ich pracownikami

\/ Twoje biuro gtéwne kontroluje zakupy ryb i owocéw
morza, gwarantujgc, ze miejsca moga nabywac ryby
i owoce morza wytacznie od certyfikowanych dostawcow

Firmy zajmujace sie przetworstwem lub przepakowywaniem
sa uprawnione do certyfikacji dla podmiotow bezposrednio
obstugujacych klienta, jesli spetnione sg wszystkie ponizsze
kryteria:

\/ Przetwarzanie lub przepakowywanie realizowane jest
wytgcznie dla Twojej firmy

Zakontraktowane firmy Swiadczace przetwdérstwo lub
\/ przepakowywanie na zlecenie sa niezaleznie certyfiko-
wane i posiadajg wtasny certyfikat taficucha dostaw

Przyktady firm uprawnionych do certyfikacji podmiotow
bezposrednio obstugujacych klienta: Firma cateringowa
Swiadczaca ustugi gastronomiczne w pociggach. Biuro gtowne
firmy nabywa certyfikowanego tuficzyka od certyfikowanego
dostawcy. Firma posiada zaktad pakowania, ktérym zarzadza

i ktory obstuguje wytacznie zaktady, dla ktérych firma Swiadczy
ustugi gastronomiczne.

Firmy nieuprawnione
do certyfikacji tancucha dostaw

Przedsiebiorstwa w ostatnich dwdch latach zasadnie

X oskarzone o naruszenie przepiséw dotyczgcych pracy
przymusowej
% Firmy, ktérych certyfikat w okresie ostatnich dwéch lat

zostat odebrany za naruszenia w zakresie taficucha
dostaw

Kiedy tancuch dostaw nie jest konieczny

® Jesli firma nabywa uprzednio zapakowane produkty
certyfikowane przeznaczone do sprzedazy
konsumentowi konhcowemu bez otwierania,
przepakowywania lub ponownego znakowania (tzw.
produkty zabezpieczone przeznaczone bezposrednio
dla konsumenta)

Jesli firma kupuje produkty opatrzone certyfikatem,
ale nie zamierza sprzedawac ich dalej, jako certy-

® fikowanych. W tym przypadku taficuch dostaw ulega
przerwaniu, a klienci nie mogg zgtaszac zadnych
roszczef co do produktu jako opatrzonego certyfikatem

Uwaga: jesli kupujesz zapakowane produkty z ktérym-
kolwiek ze znakéw MSC, nie musisz ich przepakowywac,
ale nie mozesz ich aktywnie sprzedawac jako certy-
fikowanych

® Jesli firma w sensie prawnym nie jest wtascicielem
certyfikowanych ryb i owocéw morza. Moze to miec
miejsce w przypadku, jesli firma na zlecenie Swiadczy
ustugi dotyczace produktéw certyfikowanych, dlatego
tez objeta jest certyfikatem taficucha dostaw klienta,
jako jego podwykonawca

Znaki towarowe MSC

e Skrot ,,MSC”
e Nazwa ,,Marine Stewardship Council”
e | ogo MSC

Korzystanie z tych znakéw na jakichkolwiek
materiatach skierowanych do konsumentéw
koficowych lub klientéw biznesowych dla celéw
promocyjnych wymaga zgody ze strony MSC.
Wiecej informacji na stronie 13.
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Przeglad gtéwnych etapéw ubiegania sie o certyfikat:
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Wybor jednostki Przygotowania Zakofczenie Uzyskanie Korzystanie
certyfikujgcej do audytu audytu certyfikatu i kodu z logo MSC
(krok 1) (krok 2) (krok 3) (krok 4) (krok 5)

Proces certyfikacji taficucha dostaw — od ztozenia wniosku

az do przyznania certyfikatu Zarzadz_ajr;‘gfj;tﬁ’(;uzzr';\';ﬂjeazc”aa MSC i ASC (Aquaculture Stewardship Council)
wyznaczy audytora, najczesciej eksperta z dodwiadczeniem nawigzaty wspotprace na rzecz wspélnego Standardu
w zakresie audytu identyfikowalnoéci, do przeprowadzenia tancucha Dostaw MSC. Oznacza to, ze jeden audyt
audytu. Audytor bedzie Twoja gtdwng osoba kontaktowa certyfikacyjny moze objac zarowno produkty MSC,

w trakcie catego procesu certyfikacji. jak i ASC.

Proces certyfikacji MSC jest podobny do innych miedzynaro-
dowych schematéw certyfikacji, takich jak uznawane przez
Swiatowa Inicjatywe ds. Bezpieczefistwa Zywnosci. Jesli Twoja
firma uczestniczy juz w audycie w ramach innych schematéw
(np. certyfikacji ekologicznej), warto skonsultowac sie ze swojg
jednostka certyfikujaca, czy mozliwe jest wtgczenie audytu
tafcucha Dostaw MSC w Tw6j harmonogram audytow.
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Krok 1
Rozpoczecie

Przygotowanie i dobre zarzadzanie projektem sg kluczem do zapewnienia
sprawnej, szybkiej i ekonomicznej certyfikacji. Wazne jest, by wyznaczy¢
cztonka personelu lub kierownika projektu, ktéry wezmie odpowiedzialnos¢
za zarzadzanie procesem certyfikacji. Ta osoba wyznaczona do kontaktu

z MSC bedzie tagcznikiem z jednostka certyfikujaca i powinna zapoznac sie

z niniejszym przewodnikiem oraz Standardem tahcucha Dostaw MSC.




Certyfikuj sie! Rozpoczecie

Wyboér jednostki certyfikujgcej (ang. CAB)

Rolg jednostki certyfikujgcej jest przeprowadzenie niezaleznej,
neutralnej ewaluacji procedur taficucha dostaw Twojej firmy
oraz wyznaczenie audytora do przeprowadzenia audytu.

Pierwszym krokiem jest , ktéra
dziata w miejscu prowadzenia dziatalnosci Twojej firmy.
Wszystkie jednostki certyfikujace znajdujgce sie na liscie zostaty
zaaprobowane przez niezalezng organizacje (Accreditation
Services International, ASI).

Zalecamy zwrdcenie sie do wiecej niz jednej jednostki
certyfikujacej w celu uzyskania wycen poréwnawczych. taczny
koszt petnej ustugi certyfikacyjnej moze obejmowac koszty
podrézy, optaty za audyt i by¢ moze réwniez inne optaty, np.:
dotyczace rozszerzenia zakresu. Upewnij sie, ze masz
dtugoterminowy obraz struktury kosztéw. MSC nie ma wptywu na
koszty certyfikacji, ani tez nie pobiera zadnej czesci tej optaty.

Aby dokona¢ poprawnej wyceny, jednostka certyfikujaca, do ktérej
sie zwr6cisz, wysle Ci formularz w celu ustalenia:

— Czy Twoja firma spetnia kryteria dla standardu w wersji
dla podmiotéw bezposrednio obstugujacych klientéw

— Poziom ryzyka dla Twojej firmy

— Jaki gatunek ryb lub owocéw morza chcesz kupowac
lub sprzedawac jako certyfikowany

— Jakie czynnosci bedziesz podejmowat wobec certyfikowanych
ryb i owocow morza (sprawdz definicje zakresu czynnoSci
w tabeli nizej)

— Czy posiadasz certyfikowanych dostawcow

- Gdzie miesci sie siedziba firmy i ile ma lokalizacji (,miejsc”,
ang. sites)

— Czy Twoja firma posiada wiecej niz jedno miejsce, w ktérym
prowadzone sa czynnosci (np. magazyn lub centralna kuchnia)
i w ktérych prowadzona jest sprzedaz/ obstuga konsumentéw
koncowych (np. restauracja)

— Czy zamierzasz korzystaé z podwykonawcéw w celu

przetwérstwa, pakowania, transportu czy magazynowania
certyfikowanych ryb i owocéw morza

Po zaakceptowaniu oferty, wybrana jednostka certyfikujaca
przesle Ci umowe obejmujacy elementy specyficzne dla jej ustug,
jak réwniez te okreslone przez MSC.

Znajdz akredytowang jednostke
certyfikujgca na stronie msc.org/pl

<

Zakres certyfikatu

Zakupione gatunki opatrzone certyfikatem

oraz czynnosci podejmowane w odniesieniu

do certyfikowanych ryb i owocéw morza beda
okreslane mianem ,zakresu” (ang. scope) Twojego
certyfikatu. Zobacz tabele definicji zakresu
czynnosci.

o

Produkty w zakresie

Nie wszystkie produkty z ryb i owocéw morza
‘ musza posiadac certyfikat MSC, aby kontynuowacé

dziatania zwigzane z certyfikacjg taficucha
dostaw. Audytowi podlegac¢ bedga jedynie pozycje
wymienione w Twoim zakresie.

Miejsca w Twoim certyfikacie

Kazda lokalizacja, w ktérej nastepuje objecie
w fizyczne posiadanie lub prawng wtasnos¢
produktéw certyfikowanych, musi by¢
uwzgledniona w certyfikacie. Te lokalizacje
(obiekty, zaktady, magazyny, biura) zgodnie ze
standardem nazywane sg ,,miejscami”.

Definicje zakresu dziatalnosci: Operacje podejmowane przez Twoja firme bedga klasyfikowane zgodnie z ponizszymi definicjami

Handel rybami
(zakup/sprzedaz)

Przypuszczalnie odnosi
sie do wszystkich firm,
z wyjatkiem podwyko-
nawcow, ktorzy
nie zakupujg produktéw

Przetworstwo

Obejmuje przetwarzanie
pierwotne lub wtérne
oraz przetwarzanie
wartosci dodanej
lub jakakolwiek
dziatalnosé, w wyniku
ktorej produkt ulega
zmianie (z wyjatkiem
»Sprzedazy detalicznej
konsumentom”
oraz ,restauracji /
sprzedazy na wynos
konsumentom?)

Magazynowanie

Produkt jest
przechowywany
w przestrzeni
magazynowe;j

Przetworstwo
kontraktowe

Kazdy posiadacz
certyfikatu, ktory
zajmuje sie przetwor-
stwem w imieniu
wtasciciela
produktu (nie jest
prawnym wtascicielem
ryb i owocéw morza)

Dystrybucja

Firmy, ktére odbieraja

zaplombowane konten-

ery, palety itd.

i dostarczaja je
do klientéw lub innych
cztonkéw swojej grupy

Wykorzystanie
przetwarcy
kontraktowego

Kazdy posiadacz
certyfikatu, ktory
zleca przetwarzanie,
by przetworzy¢,
przepakowac lub
przeksztatci¢ produkt
certyfikowany
w jego imieniu

Hurtownie

Firmy, ktére odbieraja
zaplombowane
kontenery, palety itd.
i sprzedaja je klientom
lub innym cztonkom
swojej grupy

Sprzedaz detaliczna
konsumentowi

Kiedy produkt jest
kupowany, odbierany
i przygotowywany przez
konsumenta.
Obejmuje stoiska rybne
w sklepach, sprze-
dawcéw ryb oraz
targi, hale prowadzace
sprzedaz bezposrednio
konsumentom

Pakowanie/
przepakowywanie

Kiedy opakowanie
zostaje zmienione,
ale produkt
nie ulega zmianie

Restauracja / sprzedaz
na wynos konsumentom

Kazda sytuacja
w gastronomii,
kiedy produkt jest
przygotowywany na
miejscu i sprzedawany
bezposrednio
konsumentom
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Certyfikuj sie! Przygotowanie do audytu

Audyt moze by¢ prosty i przystepny, jesli tylko masz
jasny plan, co nalezy zrobi¢, kto ma wykonac te prace

i w jakim terminie.

Krok 2

Przygotowanie do audytu

Przeszkolenie personelu

Obowigzkiem Twojej firmy jest zapewnienie, by wszyscy
odpowiedzialni pracownicy rozumieli swojg role w zapew-
nianiu integralnosci tancucha dostaw i produktu, czego
wymaga Zasada nr 5 w Standardzie MSC. Standard definiuje
,odpowiedzialnych pracownikéw” jako tych, ktérzy podej-
mujg decyzje lub realizuja procedury, ktére maja wptyw

na integralnos¢ certyfikowanych ryb i owocéw morza.

Twoja firma moze wtgczy¢ konkretne szkolenie dotyczace
taficucha dostaw MSC/ASC w ramy istniejgcego programu
szkolenia personelu.

Wykaz miejsc

Wykaz miejsc wskazuje te miejsca, ktére chcesz objac
certyfikatem, z nastepujgcymi szczegétami:

— Wyznaczony kontakt
— Adres miejsca

— Czy jest to miejsce prowadzenia czynnosci czy

tez bezposredniej obstugi klienta (lub obu)
Twoja jednostka certyfikujgca poprosi o wykaz
miejsc przed audytem wstepnym tak, aby méc
obliczy¢ liczbe miejsc do odwiedzenia.

Lista kontrolna poprzedzajaca audyt

Skorzystaj z listy kontrolnej poprzedzajacej audyt, by
stwierdzi¢, w jakim stopniu Twoja firma juz w tej chwili spetnia
standardy bez wprowadzania zmian, a gdzie konieczne jest
wprowadzenie zmian w dotychczasowych dziataniach.

Po wprowadzeniu poprawek, sprawdz czy zmiany faktycznie
zostaty wdrozone i czy nowe procesy, procedury i systemy

w rzeczywistosci dziatajg. Nawet, jezeli zmiany nie zostaty
wprowadzone, dobrym pomystem jest przeprowadzenia
praktycznej kontroli na miejscu przed zaplanowaniem audytu.
Moze ona pomdc unikngé wskazania nieprawidtowosci.

Dobrym pomystem jest réwniez poinformowanie odpowiednich
pracownikéw, dostawcoéw i podwykonawcéw o zamiarze

ubiegania sie o certyfikat przez Twoja firme. Wspétpraca z nimi
od poczatku procesu bedzie kluczowa dla pomyslnego wyniku.

Kiedy masz pewnos¢, ze Twoja firma jest w petni
przygotowana, mozesz zaplanowac termin audytu.

Przeszkolenie personelu

. Szkolenie moze przybraé¢ dowolng forme: osobiste,
online, pisemne oraz moze zosta¢ przeprowadzone
“ przez jakakolwiek osobe, ktéra zna wymagania
lub tez potrafi szybko sie ich nauczy¢. Wazne jest,
by zachowa¢ dokumentacje dotyczacg programu
szkolenia pracownikéw. Sprawdz réwniez w
lokalnym biurze MSC, czy sa dostepne materiaty
szkoleniowe w Twoim lokalnym jezyku.

(,0 OdwiedZ msc.org/pl, by zapoznac sie listg
‘ kontrolng poprzedzajaca audyt

Przygotowanie jest kluczowe

W trakcie audytu, audytor oceni czy Twoja firma

spetnia standardy. Na tym etapie nie moze udzieli¢
Q rady dotyczgcej ulepszen i jezeli zaobserwuje,

ze przedsiebiorstwo nie spetnia standardéw,

stwierdzi nieprawidtowoSci. Na stronie 11

znajdziesz wiecej informacji.

Planowanie audytu
dirrrh Kiedy ustalasz date audytu, miej w pamieci,

. ze moze to wymagac dziatania z odpowiednim
wyprzedzeniem, w zaleznoSci od dostepnosci
audytora. Pamietaj rowniez, by poprosic

o preferowany jezyk audytu.
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Certyfikuj sie! Audyt

Celem audytow tancucha dostaw jest sprawdzenie,
czy Twoja firma spelnia (lub tez wcigz spetnia)

Standard Lancucha Dostaw MSC.

Krok 3
Audyt

W trakcie audytu audytor bedzie poszukiwat
dowoddw potwierdzajgcych skutecznosé i trwatosé
obowigzujacych w Twojej firmie procedur, proceséw,
systeméw i szkolefi, ktére spetniajg wymogi
Standardu MSC. Dlatego tez poprosi o wglad do
dokumentow lub rejestrow, przeprowadzi wywiady
z personelem i obejrzy Twoje procedury w dziataniu.

Miejsce audytu

Wszystkie audyty biura gtéwnego i wizytacje miejsc

beda odbywac sie wich siedzibach.

Jesli Twoja firma dziata w wiecej niz jednym miejscu i zamierza
uwzglednic wiecej miejsc w certyfikacie, audytor odwiedzi
biuro gtéwne, wszystkie miejsca prowadzenia czynnoSci,

w ktérych prowadzone jest przetwérstwo i/lub pakowanie
oraz wybrane miejsca bezposredniej obstugi klienta. Audytor
obliczy liczbe miejsc poddanych audytowi. Mozesz poprosié
audytora o wyjasnienie metody obliczania lub sprawdzié¢

w tabeli 4 listy kontrolnej poprzedzajgcej audyt.

Audytor przeprowadzi réwniez rozmowy z pracownikami.

Czas trwania audytu

Czas trwania audytu biura gtéwnego i wizytacje miejsc beda

sie r6zni¢ w zaleznosci od tego, czy jednostka certyfikujgca
ocenita Twoja firme jako ,standardowego ryzyka” czy tez
»niskiego ryzyka”. Inne czynniki wptywajace na czas trwania
audytu to ztozono$¢ czynnosci, twoje dziatania w odniesieniu do
certyfikowanych ryb i owocéw morza oraz liczba certyfikowanych
gatunkow, jakie zamierzasz kupowac lub sprzedawad, jako
certyfikowane.

Twoja jednostka certyfikujaca przyzna ocene ryzyka na etapie
planowania audytu na podstawie liczby miejsc, liczby gatunkow
objetych certyfikatem i innych czynnikéw. Ocena ryzyka wptywa
na trzy elementy audytu, co przedstawia tabel nizej, pierwsze dwa
elementy audytu maja wptyw na czas, jakiego audytor potrzebuje
na miejscu.

Elementy audytu oparte na ocenie ryzyka

Pobierane
w trakcie audytu
monitorujgcego
oraz powtérnej

Czy w trakcie audytu
pobierane sg prébki ryb

. 5 Nie pobierane
i owocow morza

do testow DNA certyfikacj)
Jeden test
Ile testow identyfi- identyfiko- Dwa testy identyfiko-
kowalnosci jest przepro- walnosci na walnosci na
wadzanych (od punktu wizytowane wizytowane miejsce
sprzedazy wstecz do miejsce bezposredniej

certyfikowanej dostawy) bezposredniej

obstugi klienta

obstugi klienta

Procent wizytacji miejsc
przeprowadzonych
z powiadomieniem z
niewielkim wyprzedzeniem
czasowym (nie wiecej
niz 48 godzin wczesniej
informacja, ktére z miejsc
beda podlegac wizytacji)

100% miejsc
objetych wizytacja
(chyba Zze dostep w
krotkim czasie jest

niemozliwy)

10% lub minimum
1 miejsce, jesli
wizytacje obejmuja
mniej niz 10 miejsc

Warto wiedziec

Audyt moze by¢ przeprowadzony réwniez

wtedy, gdy Twoja firma nie kupowata jeszcze
Q certyfikowanych ryb i owocéw morza, co czesto ma

miejsce w przypadku audytéw wstepnych. Woéwczas

audytor przyjrzy sie podobnym produktom,

by ocenié stosowane metody identyfikowania,
segregowania czy Sledzenia.
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Proces audytu

Audyt rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, w czasie ktérego
audytor potwierdza uprawnienia Twojej firmy do kontynuowania
procesu taficucha dostaw, plan audytu, zakres certyfikatu, rodzaj

dokumentacji do wgladu, ocene ryzyka Twojej firm oraz wizyty
u podwykonawcéw, o ile to zasadne.

Zalecamy, aby do udziatu w tym spotkaniu — oprécz osoby
wyznaczonej do kontaktéw z MSC — zaproszonych zostato kilku

cztonkdéw personelu.

W czasie audytu audytor:

" sprawia | Pasiny

[] Metody stosowane w celu
segregowania, identyfikowania
oraz zapobiegania mieszaniu
sie certyfikowanych i niecerty-
fikowanych ryb i owocéw
morza i/lub pomiedzy réznymi
schematami majgcymi wspélny
taficuch dostaw (np. ASC)

[JObowigzywanie adek-
watnych systemoéw wspotpracy
z podwykonawcami dotycza-
cych identyfikacji certyfiko-
wanych produktéw w punkcie
odbioru i wysytki

[JUdzielone informacje

lub dokumenty do wgladu

w biurze centralnym dotyczace
procedur, rejestrow oraz
sprawdzi osobiscie organi-
zacje pracy na miejscu

Zweryfikuje

] Co najmniej z jednym
pracownikiem odpowie-
dzialnym w kazdym miejscu
na temat jego kompetencji,
rozumienia i zastosowania
procedur taficucha dostaw
(dla przyktadu, audytor
moze poprosic¢ pracownikow
o wyjasnienie ich roli w
zapewnianiu integralnosci
produktu)

[JSystem(y) zarzadzania dla
kazdej czynnosci w zakresie
(np. sprzedazy konsumentom,
magazynowaniu)

[JEwidencje obejmujaca
zakupy, fakturowanie,
sprzedaz oraz fizyczna
obstuge certyfikowanych
gatunkow

[] Poprawno$é wyliczef
wykorzystanych sktadnikéw
nie objetych certyfikatem

(o ile dotyczy)

[ Pozwolenie na korzystanie
ze znak6éw towarowych

na podstawie dokumentu
podpisanej umowy licencyjnej
na korzystanie z logo i/lub
zaaprobowanych wzoréw
opakowan. Wiecej informacji
na stronie 13

[JKazdy produkt sprzeda-
wany lub oznakowany jako
certyfikowany wstecz do
certyfikowanego zakupu
lub dostawy, wtgczajac ruch
produktu w ramach miejsca
prowadzenia dziatalnosci.
Nazywa sie to testem
identyfikowalnosci

Po zakoficzeniu powyzszych audytor skonkluduje swoje wyniki
i podsumuje wszelkie nieprawidtowosci.

Wszystkie audyty kontrolne (wstepny,
monitorujacy i powtdrnej certyfikacji) obejmuja
taki sam proces audytu, jak opisany tutaj.

Wskazowka

Wykorzystaj spotkanie otwierajgce do wyjasnienia
wszystkich kwestii dotyczacych audytu lub procesu
®  certyfikacji.

Badania DNA

W szczegblnych okolicznos$ciach audytor moze

Q pobraé prébki certyfikowanych ryb lub owocéw
o L]
Limit czasowy

morza do badan DNA.

Audytor wyznaczy limit czasowy, do kiedy firma
powinna dostarczy¢ dokumentacje potrzebna
do audytu.

Audytor poprosi o udowodnienie, Ze ryby i owoce morza sprzedawane
przez firme, jako certyfikowane pochodza od certyfikowanego dostawcy.
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Przejdz &= =)
: ‘

Jesli Twoi pracownicy nie potrafig rozroznic ryb i owocow morza opatrzonych certyfikatem od
tych niecertyfikowanych, bedzie to prowadzic do stwierdzenia nieprawidtowosci. Wykorzystanie
pozwalajacych je odroznicetykiet, kodow i oznaczen jest sposobem utrzymania taficucha dostaw.

L] » L]
Niezgodnosci
Audytor moze stwierdzi¢ nieprawidtowosci, jesli znajdzie Przyklady Stwierdzenia
odstepstwa od ktéregokolwiek z wymogéw w Standardzie . . .
taficucha Dostaw MSC. nieprawidtowosci
Mozna wyr6zni¢ dwa stopnie nieprawidtowosci: % Jesli audytor stwierdzi, ze firma Swiadomie korzystata z

jednostek znajdujgcych sie na czarnej liscie regionalnej
organizacji ds. zarzadzania rybotowstwem (RFMO)

Drobne Znaczne

nleP"andIOWOSCl mepraWK“OWOSCl % Jesli audytor stwierdzi, ze personel posiada
niewystarczajgcg wiedze lub rozumienie swojej roli

W przypadku, gdy firma nie W przypadku gdy firma nie w odniesieniu do taficucha dostaw, co moze zagraza¢

stosuje sie do Standardu stosuje sie do Standardu integralnoSci produktu

tancucha Dostaw MSC, ale tancucha Dostaw MSC i inte-

integralnos¢ taficucha dostaw gralnos¢ taficucha dostaw .

nie jest zagrozona. jest zagrozona. wskaZOWka

Wykorzystaj te okazje do wyjasnienia wszystkich
kwestii dotyczacych rezultatéw audytu lub kolejnych

Spotkanie konczace audyt ®  Krokow.

Na zakoficzenie audytu audytor zwota spotkanie koficzace, by
podsumowac swoje ustalenia, w tym nieprawidtowosci, szczegoty
i ramy czasowe wszelkich dziataf, jakie powinny by¢ podjete przed
przyznaniem certyfikacji. Ponadto potwierdzi, ze zakres oraz lista
dostawcéw i podwykonawcéw sg poprawne, a takze ze firma wie,
kiedy nalezy powiadomi¢ jednostke certyfikujaca o jakichkolwiek
zmianach certyfikatu. (Szczegdty znajdziesz na )
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Krok 4
Po audycie

MSC wymaga, by jednostki certyfikujgce wysytaty
swoim klientom kompletny raport z audytu w ciggu
10 dni od jego zakohczenia. Raport szczegbtowo
wskazuje wszelkie nieprawidtowoSci stwierdzone

przez audytora. Otrzymasz konkretny termin, w ktérym

nalezy zapoznac sie z wynikami i zdecydowac, w jaki

spos6b sie do nich odniesé.

Dziatania wymagane wobec nieprawidtowosci stwierdzonych

w trakcie audytu wstepnego:

Przeslij do jednostki certyfiku-
jacej skuteczny plan dziatania
zawierajacy propozycje
dziataf naprawczych oraz
harmonogram ich wdrozenia.

Uwaga: firma nie otrzyma
certyfikatu przed przestaniem
planu dziatania i stwierdze-
niem jego skutecznoSci przez
jednostke certyfikujaca.

Przeslij do jednostki certy-
fikujacej skuteczny plan
dziatania zawierajacy analize
kluczowych przyczyn,
propozycje dziatah napraw-
czych oraz harmonogram ich
wdrozenia w celu obnizenia
statusu nieprawidtowosci

w ciaggu 90 dni od audytu
wstepnego.

Uwaga: jesli nie zostanie to
zrealizowane, firma bedzie
musiata przejs¢ kolejny audyt
wstepny.
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Ustalenie certyfikacji

Twoja jednostka certyfikujaca musi podja¢ decyzje, co do
przyznania certyfikatu w ciggu 30 dni od zakonczenia audytu
lub w ciggu 30 dni od otrzymania dowodéw prowadzacych do
zamkniecia lub obnizenia statusu nieprawidtowosci. Wéwczas
jednostka certyfikujgca zaktualizuje raport z audytu i przesle
ostateczng wersje w ciggu 10 dni od podjecia tej decyzji.

W razie potrzeby, zostaniesz poproszony o podpisanie niektérych
fragmentdw raportu w celu potwierdzenia jego poprawnosci.
Twoja jednostka certyfikujgca przesle wéwczas do bazy danych
MSC informacje dotyczace ostatecznego raportu z audytu,
Twojego certyfikatu, unikalnego kodu taficucha dostaw oraz dane
o zakresie, podwykonawcach, dostawcach i dacie audytu.

Gratulacje, otrzymates certyfikat!

Po uzyskaniu certyfikatu, w katalogu dostawcow
o= 0 MSCTwoja firma powinna uzyskac status
o ,»0bowiazujacy”. Mozesz juz oficjalnie sprzedawac
ryby i owoce morza z certyfikatem MSCi/lub ASC.

Raport z audytu oraz informacje poufne nie beda
wyswietlane w katalogu dostawcéw MSC. Katalog jest
oficjalnym Zzrédtem informacji na temat waznoSci certyfikatu.
Firmy nie wystepujace w katalogu nie moga by¢ wykorzysty-
wane jako certyfikowani dostawcy.

msc.org/suppliers



http://www.msc.org/suppliers
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Przejdz .
Aam T €2 w

Logo MSC jest skutecznym narzedziem komunikowania
Ze ryby i owoce morza pochodza ze zrownowazonych potowow.
Jesli chcesz wykorzystywaé znaki towarowe MSC, potrzebujesz licencji na logo

{rok 5

Korzystanie ze znakow towarowych przy
sprzedazy certyfikowanych ryb i owocow
morza

Jesli chcesz korzystac ze znaku MSC i/ lub ASC na jakichkolwiek CERTYFIKAT
materiatach dla konsumentéw kofcowych lub klientéw ZROWNOWAZONEGO
biznesowych dla celéw promocyjnych, Twoja firma musi podpisac RYBOLOWSTWA
Umowe licencyjng dotyczaca korzystania z logo (ang. Ecolabel MSC

Licence Agreement).

www.msc.org/pl
Umowa licencyjna dotyczgca korzystania z logo moze zostac
podpisana w trakcie ubiegania sie o certyfikat (przed audytem
wstepnym). Umozliwi to firmie uzyskanie plikéw z logo MSC i/lub ODPOWIEDZIALNA
ASC w wysokiej rozdzielczoSci do zastosowania w projektach HODOWLA
opakowaf. Oprécz podpisania umowy licencyjnej, Twoja firma CERTYFIKAT
bedzie zobowigzana przedstawi¢ projekty opakowaf oraz asc
wypetniony Formularz Zatwierdzenia Produktu, zawierajgcy
informacje o produkcie, jaki zamierzasz sprzedawac ze znakiem ASC-AQUA.ORG
MSCi/lub ASC. Nie jest konieczne stosowanie skrétu ,,MSC”
lub ,,ASC” w handlu miedzy firmowym, identyfikowalnosci,
identyfikacji lub wewnetrznych szkoleniach.

A Aby zapoznac sie z kosztami korzystania
“ ze znakdw towarowych MSC, zajrzyj na:

msc.org/pl



https://www.msc.org/przystap-do-certyfikacji-msc/uzywaj-znaku-msc/koszty-uzywania-logo-msc
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Twoj certyfikat jest wazny trzy lata.

W tym okresie Twoja firma przejdzie audyty
monitorujace. W celu ponownej certyfikacji

po trzech latach odbywa sie nowy audyt.

Utrzymanie certyfikatu

Audyty monitorujace

Audyty monitorujgce odbywajg sie corocznie dla wszystkich
podmiotéw obstugujacych klienta. Moga by¢ przyspieszone badz
opbznione o trzy miesigce w stosunku do przewidzianego terminu
tak, by firma oraz jednostka monitorujaca mogty uzgodnic date
dogodna dla obydwu stron.

Liczba wizytacji miejsc

Liczba wizytacji miejsc podczas audytéw monitorujacych moze

réznic sie od liczby wizytacji w ramach audytu

poczatkowego. Mozesz poprosic audytora o
wyjasnienie metody obliczania lub sprawdzi¢ w
tabeli 4 listy kontrolnej poprzedzajacej audyt.
Istnieje niewielka szansa, ze Twoja firma zostanie
poddana niezapowiedzianemu audytowi. Kazda
jednostka certyfikujgca zobowigzana jest
przeprowadzi¢ niezapowiedziane audyty, wobec
co najmniej 1% swoich klientow. Jesli tak sie zdarzy,
nie otrzymasz powiadomienia, co do dnia audytu
(ale bedziesz znat przedziat szeSciu miesiecy, kiedy
bedzie mégt mie¢ on miejsce). W takim przypadku,
audyt traktowany jest automatycznie jako kolejny
ustalony audyt monitorujacy.

NieprawidtowoSsci

w trakcie monitoringu

W trakcie audytu monitorujgcego audytor moze stwierdzic
nieprawidtowosci, kiedy maja miejsce odstepstwa od standardu.
W tym przypadku firma zobowigzana jest podja¢ nastepujace

dziatania:

Drobne

nieprawidtowosci

Muszga by¢ uwzglednione do
kolejnego zapowiedzianego
audytu.

Uwaga: jesli audytor stwierdzi
te same drobne niepraw-
idtowosci w kolejnym audycie,
jest prawdopodobne, ze
zostana one uznane za
znaczne nieprawidtowosci.

Znaczne

nieprawidtowosci

Przeslij do jednostki certyfiku-
jacej skuteczny plan dziatania
zawierajacy analize kluczo-
wych przyczyn, propozycje
dziataf naprawczych oraz
harmonogram ich wdrozenia
w celu zamkniecia lub
obnizenia statusu niepraw-
idtowosci w ciggu 30 dni

od audytu.

Uwaga: jesli nie zostanie
to dopetnione, certyfikat
zostanie zawieszony.

Co wazne, wszelkie znaczne nieprawidtowosci zawsze prowadza
do uruchomienia wizyty kontrolnej w ciggu 9o dni od audytu.
Stuzy to mozliwosci sprawdzenia przez audytora, ze plan
dziatania zostat skutecznie wdrozony w miejscach, gdzie
stwierdzono nieprawidtowo5ci. Jesli certyfikat Twojej firmy
obejmuje wiecej niz 6 miejsc, audytor przeprowadzi wizytacje

w tych miejscach, gdzie zostata stwierdzona nieprawidtowo$¢
plus w jednym dodatkowym miejscu.
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Zawieszenie certyfikatu

System klasyfikacji nieprawidtowos$ci stuzy firmie jako ostrzezenie
i jest okazjg do wprowadzenia poprawek w celu unikniecia
zawieszenia certyfikatu. Jednak w przypadku naruszenia
integralnosci produktu lub taficucha dostaw, konieczne jest
podjecie natychmiastowych dziatan.

Certyfikat moze zosta¢ zawieszony z nastepujacych powodow:

— Nastgpito widoczne zatamanie w taficuchu dostaw
spowodowane przez dziatania lub zaniechania ze strony firmy

— Firma sprzedawata ryby i owoce morza pozbawione certyfikatu
jako certyfikowane (jednostkowa sytuacja przypadkowego
btednego znakowania lub zamiany ujawniona w trakcie audytu
moze by¢ uznana jako znaczne naruszenie, nie koniecznie
powdd do zawieszenia)

— Firma nie potrafi dowies¢, ze ryby i owoce morza sprzedawane
jako certyfikowane istotnie posiadajg certyfikat

— Liczba znacznych nieprawidtowosci przekroczyta dozwolony
prog (zapytaj audytora, w jaki sposdb jest kalkulowany)

— Audytor wskazat znaczne nieprawidtowosci wobec tych samych
wymogow w trakcie wizyty kontrolnej

— Firma nie odniosta sie do znacznych nieprawidtowosci w ciggu
30 dni

— Firma nie wyraza zgody na audyt monitorujgcy lub konieczny
do ponownej certyfikacji w wyznaczonym czasie

— MSC zawiesito lub wycofato umowe licencyjng z firma, a firma
nie zastosowata sie do wskazéwek w wyznaczonym czasie

Niezaleznie od przyczyny, od dnia zawieszenia nie wolno
sprzedawac produktéw jako certyfikowanych, a firma nie moze
zgtaszac zadnych roszczeh odnosnie certyfikacji.

W celu odwotania zawieszenia, firma musi przedstawi¢ plan
dziatah naprawczych, ktéry podlega zatwierdzeniu przez
jednostke certyfikujaca.

Procedura dotyczaca niezgodnosci
produktu

Zawieszenie certyfikatu rézni sie od procedury

produktu niezgodnego z wymogami — w sytuacja,
Q gdy firma stwierdza przypadek btednego

etykietowania i zgtasza ten fakt jednostce
certyfikujgcej. W przypadku zastosowania sie
do tej procedury raportowania i rozwigzywania
probleméw stwierdzonych przez firme, jednostka
certyfikujaca nie zawiesi certyfikatu, o ile problem
nie bedzie sie powtarzat.

Trzeba wiedziec

Certyfikat moze utraci¢ waznoS¢ w kazdym
,P\\‘\D momencie, jesli okaze sie, ze firma zostata
\\\:I’ J zasadnie oskarzona o pogwatcenie przepiséw
Ii dotyczacych pracy przymusowej w ostatnich
dwéch latach.

Kontakt z jednostka certyfikujaca

Chociaz znaczna cze$¢ komunikacji z Twoim audytorem

i/lub jednostka certyfikujacg bedzie miata miejsce w zwigzku

z audytem, sg przypadki, kiedy nalezy sie z nimi skontaktowag,
jak przedstawiono nizej:

e Zidentyfikowanie produktéw
niezgodnych z wymogami (poinformu;j
w ciggu 2 dni)

e Dodanie gatunku certyfikowanego
(poinformuj w ciggu 10 dni)

e Zakup produktu certyfikowanego Poinformuj
od nowego dostawcy (poinformuj T
w ciggu 10 dni) jednoé?ke
¢ \Wyznaczenie nowego pracownika .
do kontaktu z MSC (poinformuj certyfikujaca
w ciggu 10 dni)
e Zmiana jednostki certyfikacyjnej
e Skargi wobec audytora lub jednostki
certyfikujacej
e Podjecie nowej dziatalnosci, ktéra nie
wchodzita dotad w zakres certyfikatu
¢ Wykorzystane nowego podwykonawcy )
do przetwarzania lub pakowania Popros
certyfikowanych ryb i owocéw morza 0 zgode
jednostke
e Zakup produktu certyfikowanego certyfikujaca

w ramach schematu wspélnego z
tancuchem Dostaw MSC (np. ASC)

e Dodanie nowego miejsca do
certyfikatu

W trakcie obowiazywania certyfikatu w kazdej chwili mozesz dodac
nowe gatunki do zakresu Twojego certyfikatu. Wystarczy poinformowac¢
Twoja jednostke certyfikujgca w ciagu 10 dni od daty przyjecia.
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Kraje, w ktorych rybotowstwo uczestniczy w programie MSC

Wiecej niz

250

organizacji rybackich
posiada certyfikat
Standardu
Rybotéwstwa MSC

Opracowanie wersji polskiej:
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Projekt MSC w Polsce jest
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Dowiedz sie wiecej:

www.msc.org/pl
info@msc.org
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