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Przewodnlk po procesie certyfikacji
tancucha Dostaw MSC

Standard Podstawowy: Dla organizacji prowadzacych
dziatalnoS¢ w jednej lub wielu lokalizacjach, handlujgcych
certyfikowanymi rybami i owocami morza, takimi jak:
przedsiebiorca dziatajacy w jednym biurze lub przetworca
dysponujacy zaktadami w kilku lokalizacjach.
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Zastrzezenie: Wszystkie szczegoty niniejszego dokumentu sg
aktualne w momencie publikacji. Nalezy zauwazy¢, ze dokument
petni funkcje wspierajgca i jesli powstaja jakiekolwiek watpliwosci
interpretacyjne w odniesieniu do tresci publikacji, w kazdym
przypadku zasadnicze znaczenie ma tekst dokumentu opisujacego
schematy MSC w jezyku angielskim.

Zdjecie na oktadce: Obrobka morszczuka pochodzacego ze
zrdwnowazonych potowow z certyfikatem MSC z rybotéwstwa
tratowego w Potudniowej Afryce / © Sea Harvest
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. Dolacz do miedzynarodowej

spolecznosc1 ktora z duma wspiera
Zzrownowazone rybotowstwa

certyfikowane zgodnie

- ze Standardami Rybotowstwa

rine Stewardship Council (MSC).

== Wspolnie mozemy chronic Swiatowe
"ﬁ."/zasoby ryb dla przyszlych pokolen.

Standard tafcucha Dostaw MSC zapewnia, ze mozliwe jest
przeSledzenie pochodzenia certyfikowanych ryb i owocéw morza
od certyfikowanego zrownowazonego zrodta. Celem niniejszego
poradnika jest przedstawienie, czego nalezy sie spodziewaé na
kazdym etapie procesu certyfikacji. Jesli w jakimkolwiek momencie
bedziesz mieé pytania, z przyjemnoscia
udzieli Ci wsparcia.

WWW.MSC.0rg

Standard opiera sie na pieciu zasadach:

Wskazowka
Standard tafcucha Dostaw MSC Zalecamy, by osoba odpowie-
. dzialna za wprowadzenie

i utrzymanie certyfikacji

Zasada 1: . Sw Panstwa ﬁrn:jie'igpozna{a
. sie z niniejszym przewodnikiem oraz
gﬁrstéf‘il\lfggvvine produkty nabywane sg od certyfikowanych Ty A S
Firma moze dysponowac systemami
zgodnymi z wymogami standardu.
Zasada 2: Jednak fragmenty tego przewodnika
Certyfikowane produkty sa mozliwe do zidentyfikowania beda przydatne, aby proces certyfikacji
przebiegat sprawniej i byt bardziej
przewidywalny.
Zasada 3:

Certyfikowane produkty sg segregowane

Zasada 4:
Certyfikowane produkty sg mozliwe do przesledzenia,
a wolumen jest ewidencjonowany

WWW.MSC.0rg
Zasada 5:

Firma dysponuje systemem zarzadzania



https://www.msc.org/o-nas/skontaktuj-sie-z-nami
https://www.msc.org/przystap-do-certyfikacji-msc/nasze-standardy
http://www.msc.org/o-nas/skontaktuj-sie-z-nami

Certyfikuj sie! Uprawnienia do certyfikacji

Standard Eancucha Dostaw MSC jest standardem
dotyczacym identyfikowalnosSci produktu oraz jego
segregacji i obejmujgcym pelny tancuch dostaw

od certyfikowanego rybotowstwa lub hodowli

az do ostatecznej sprzedazy.

Uprawnienia do certyfikacji

Standardy taficucha Dostaw MSC wystepuja w trzech
wersjach, aby sprostaé potrzebom ré6znorodnym typom
podmiotéw w taficuchu dostaw. Niniejszy poradnik odnosi
sie do gtownego (podstawowego) standardu,
przeznaczonego dla firm dziatajgcych w jednej lub kilku
lokalizacjach. Pozostate dwie wersje standardu: grupowa
oraz dla podmiotéw bezposSrednio obstugujgcych klienta
znajdziesz na stronie internetowej MSC.

Przyktady przedsiebiorstw, ktére s uprawnione
do certyfikacji w ramach Standardu Podstawowego

\/ Sprzedawca ryb obstugujacy konsumentéw kohcowych
oraz firmy cateringowe — z przewaga sprzedazy
(pod wzgledem wolumenu i wartosci) do gastronomii.

\/ Firma w branzy ryb i owocéw morza z biurem handlowym,
zaktadem przetwo6rczym oraz dziatem magazynowania

Przedsiebiorstwa, ktore nie sg uprawnione
do certyfikacji tancucha dostaw

Przedsiebiorstwa w ostatnich dwéch latach zasadnie
X oskarzone o naruszenie przepiséw dotyczgcych pracy
przymusowe;j.

Firmy, ktorych certyfikat w okresie ostatnich
dwoch lat zostat odebrany za naruszenia
w zakresie tancucha dostaw.

Kiedy tancuch dostaw nie jest konieczny

® Jesli firma nabywa uprzednio zapakowane produkty
certyfikowane przeznaczone do sprzedazy konsumentowi
kohcowemu bez otwierania, przepakowywania lub ponownego
znakowania (znane jako produkty zabezpieczone,
przeznaczone bezposrednio dla konsumenta).

® Jesli firma kupuje produkty opatrzone certyfikatem,
ale nie zamierza sprzedawac ich dalej jako certyfikowanych.
W tym przypadku tancuch dostaw ulega przerwaniu, a klienci
nie moga zgtasza¢ zadnych roszczef co do produktu
certyfikowanego.

Uwaga: jesli kupujesz zapakowane produkty z ktorymkolwiek
ze znakow MSC, nie musisz ich przepakowywac, ale nie mozesz
ich aktywnie sprzedawac jako certyfikowanych.

® Jesli firma w sensie prawnym nie jest wtaScicielem certy-
fikowanych ryb i owocéw morza. Moze to mieC miejsce
w przypadku, gdy firma na zlecenie Swiadczy ustugi dotyczace
produktow certyfikowanych, dlatego tez objeta jest certyfikatem
tancucha dostaw klienta, jako jego podwykonawca.

Znaki towarowe MSC

e Skrot ,,MSC”
e Nazwa ,,Marine Stewardship Council”
e | ogo MSC

Korzystanie z tych znakéw na
jakichkolwiek materiatach skierowanych
do konsumentéw koncowych lub klientow
biznesowych dla celéw promocyjnych
wymaga zgody ze strony MSC. Wiecej
informacji na stronie 13.

CERTYFIKAT
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

www.msc.org/pl
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© Aquimer Xavier Nicostrate

Proces certyfikaéiji

Przeglad gtéwnych etapéw ubiegania sie o certyfikat:

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD
@ > @ > @ > @ ) Mésnscmg

Wybor jednostki Przygotowania Zakofczenie Uzyskanie Korzystanie
certyfikujgcej do audytu audytu certyfikatu i kodu z logo MSC

Proces certyfikacji taficucha dostaw — od ztoZzenia wniosku
az do przyznania certyfikatu — zarzadzany jest przez niezalezng

. Jednostka certyfikujaca MSC. i ASC (Aql{aculture StewardshiP Council)
wyznaczy audytora, najczesciej eksperta z doSwiadczeniem nawigzaty wspétprace na rzecz wspélnego
w zakresie audytu identyfikowalnoSci, do przeprowadzenia Standardu tancucha Dostaw MSC. Oznacza
audytu. Audytor bedzie Twojag gtéwng osoba kontaktowa to, ze jeden audyt certyﬁkacyjny moze obiqé

w trakcie catego procesu certyfikacji. zaréwno produkty MSC, jak i ASC.
Proces certyfikacji MSC jest podobny do innych
miedzynarodowych schematéw certyfikacji, na przyktad takich
jak certyfikaty ekologiczne czy oznakowanie uznawane przez
Swiatowa Inicjatywe ds. Bezpieczefstwa Zywnosci.

Jesli Twoja firma uczestniczy juz w audycie w ramach innych
schematdéw, na przyktad British Retail Consortium (BRC)

czy Global Gap, warto skonsultowac sie ze swojg jednostka
certyfikujaca, czy mozliwe jest wtgczenie audytu taficucha
Dostaw MSC w Tw6j harmonogram audytéw.



https://www.msc.org/przystap-do-certyfikacji-msc/znajdz-jednostke-certyfikujaca
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Krok 1
Rozpoczecie

Przygotowanie i dobre zarzadzanie projektem sg kluczem do zapewnienia
sprawnej, szybkiej i ekonomicznej certyfikacji. Wazne jest, by wyznaczy¢
cztonka personelu lub kierownika projektu, ktéry wezmie odpowiedzialnos¢
za zarzadzaniem procesem certyfikacji. Ta osoba (wyznaczona do kontaktu
z MSQ) jako tacznik z jednostka certyfikujgcg powinna zapoznac sie

z niniejszym przewodnikiem oraz Standardem tahcucha Dostaw MSC.




Certyfikuj sie! Rozpoczecie

Wybor jednostki certyfikujacej (ang. CAB)

Rolg jednostki certyfikujgcej jest przeprowadzenie niezaleznej,
neutralnej ewaluacji procedur taficucha dostaw Twojej firmy oraz
wyznaczenie audytora do przeprowadzenia audytu.

Pierwszym krokiem jest wybor jednostki certyfikujacej,

ktéra dziata w miejscu prowadzenia dziatalnosci Twojej firmy.
Wszystkie jednostki certyfikujgce znajdujgce sie na liscie zostaty
zaaprobowane przez niezalezng organizacje (Accreditation
Services International, ASI).

Zalecamy zwrécenie sie do wiecej niz jednej jednostki certy-
fikujgcej w celu uzyskania wycen poréwnawczych. tgczny koszt
petnej ustugi certyfikacyjnej moze obejmowacé koszty podrézy,
optaty za audyt i by¢ moze réwniez inne optaty, na przyktad doty-
czace rozszerzenia zakresu. Upewnij sie, ze masz dtugoterminowy
obraz struktury kosztéw. MSC nie ma wptywu na koszty certyfika-

Znajdz akredytowang jednostke
‘Q/Z certyfikujgcg na stronie:

WWW.MmscC.org

Zakres certyfikatu

Zakupione gatunki opatrzone certyfikatem oraz czynnosci

podejmowane w odniesieniu do certyfikowanych ryb

i owocow morza bedg okreslane mianem ,,zakresu”

O Twojego certyfikatu (ang. scope). Zobacz tabele definicji
zakresu czynnosci.

cji, ani tez nie pobiera zadnej czesci z tej optaty.

Aby dokonaé poprawnej wyceny, jednostka certyfikujgca
do ktérej sie zwrécisz wysle Ci formularz w celu ustalenia:

&

— Jaki gatunek ryb lub owocéw morza chcesz kupowac i/lub
sprzedawad, jako certyfikowany

— Jakie czynnosci bedziesz podejmowat wobec certyfikowanych
ryb i owocéw morza (np. pakowanie, przetwérstwo lub handel)

— Czy posiadasz certyfikowanych dostawcow

- Gdzie miesci sie siedziba firmy i ile ma lokalizacji

(,miejsc”, ang. sites)

— Czy zamierzasz korzystaé z podwykonawcéw w celu
przetworstwa, pakowania, transportu czy magazynowania
certyfikowanych ryb i owocéw morza

— Czy oprécz gatunkdéw certyfikowanych planujesz obstugiwaé

rowniez gatunki niecertyfikowane.

Po zaakceptowaniu oferty, wybrana jednostka certyfikujaca
przesle Ci umowe obejmujgca elementy specyficzne dla jej ustug,
oraz okreSlone przez MSC.

Tabela 1. Definicje zakresu czynnosci:
operacje podejmowane przez Twojg firme bedg klasyfikowane zgodnie z ponizszymi definicjami

Handel rybami
(zakup/sprzedaz)

Odnosi sie do wiekszosci
firm, z wyjatkiem
podwykonawcéw,

ktorzy nie zakupuja
produktow

Przetwoérstwo

Obejmuje przetwarzanie
pierwotne lub wtérne
oraz przetwarzanie
wartosci dodanej
lub jakakolwiek
dziatalnosé, w wyniku
ktorej produkt ulega
zmianie (z wyjatkiem
»Sprzedazy detalicznej
konsumentom”
oraz ,restauracji /
sprzedazy na wynos
konsumentom”)

Magazynowanie

Produkt jest
przechowywany
w przestrzeni
magazynowej

Przetworstwo
kontraktowe

Kazdy posiadacz
certyfikatu, ktéry zajmuje
sie przetworstwem
w imieniu wtasciciela
produktu (tzn. nie jest
prawnym wtascicielem
ryb i owocow morza)

Produkty w zakresie

Nie wszystkie produkty z ryb i owocéw morza musza
posiadac certyfikat MSC, aby mozliwa byta kontynuacja
dziatan zwigzanych z certyfikacjg taficucha dostaw.
Audytowi podlegac beda jedynie pozycje wymienione

w Twoim zakresie.

Miejsca w Twoim certyfikacie

Kazda lokalizacja, w ktérej nastepuje objecie

w fizyczne posiadanie lub prawna wtasnosé produktow
certyfikowanych, musi by¢ uwzgledniona w certyfikacie.
Te lokalizacje (obiekty, zaktady, magazyny, biura)
zgodnie ze standardem nazywane sg ,miejscami”.

Podstawowym

H

Dystrybucja

Firmy, ktére odbieraja
zaplombowane
kontenery, palety itp.
i dostarczaja je do
klientéw lub innych
cztonkéw swojej grupy

Wykorzystanie
przetwércy
kontrakowego

Kazdy posiadacz
certyfikatu, ktéry
zleca przetwarzanie,
by przetworzyc,
przepakowac lub
przeksztatci¢ produkt
certyfikowany w jego
imieniu

Rodzaje certyfikatow w Standardzie

— Certyfikacja jednego miejsca nazywana jest , certyfi-
katem jednego miejsca” (ang. single-site certificate)

— Certyfikacja wiecej niz jednego miejsca nazywana
jest ,certyfikatem dla wielu miejsc” (ang. multi-site

certificate).

Hurtownie

Firmy, ktére odbieraja
zaplombowane
kontenery, palety itp.
i sprzedaja je klientom
lub innym cztonkom
swojej grupy

Sprzedaz detaliczna
konsumentowi

Kiedy produt jest
kupowany, odbierany
i przygotowywany
przez konsumenta.
Obejmuje stoiska
rybne w sklepach,
sprzedawcow ryb oraz
targi, hale prowadzace
sprzedaz bezposrednio
kosnumentom

Pakowanie/
przepakowywanie

Kiedy opakowanie
zostaje zmienione,
ale produkt nie ulega
zmianie

Restauracja / sprzedaz
na wynos konsumentom

Kazda sytuacja
w gastronomii,
kiedy produkt jest
przygotowywany na
miejscu i sprzedawany
bezposrednio
konsumentom
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Certyfikuj sie! Przygotowanie do audytu

Audyt moze by¢ prosty i przystepny,

jesli tylko masz jasny plan tego, co nalezy zrobic,
kto ma wykonac ta prace i w jakim terminie.

Krok 2

Przygotowanie do audytu

Przeszkolenie personelu

Obowigzkiem Twojej firmy jest zapewnienie, by wszyscy
odpowiedzialni pracownicy rozumieli swojg role w
zapewnianiu integralnosci taficucha dostaw i produktu,
czego wymaga Zasada nr 5 w Standardzie MSC. Standard
definiuje ,odpowiedzialnych pracownikéw” jako tych, ktérzy
podejmujg decyzje lub realizuja procedury majgce wptyw

na integralnos¢ certyfikowanych ryb i owocéw morza.

Twoja firma moze wtgczy¢ konkretne szkolenie dotyczace
taficucha dostaw MSC/ASC w ramy istniejacego programu
szkolenia personelu.

Lista kontrolna poprzedzajaca audyt ‘4

Skorzystaj z listy kontrolnej poprzedzajacej audyt,

by stwierdzi¢, w jakim stopniu Twoja firma juz w tej chwili
spetnia standardy bez wprowadzania zmian, a gdzie konieczne
jest wprowadzenie zmian w dotychczasowych dziataniach.

Po wprowadzeniu poprawek sprawdz, czy zmiany faktycznie
zostaty wdrozone i czy nowe procesy, procedury oraz systemy
w rzeczywistosci dziatajg. Nawet jezeli zmiany nie zostaty
wprowadzone, dobrym pomystem jest przeprowadzenie
praktycznej kontroli na miejscu przed zaplanowaniem audytu.
Moze ona poméc w uniknieciu wskazania nieprawidtowosci.

Dobrym pomystem jest réwniez poinformowanie odpowiednich
pracownikéw, dostawcéw i podwykonawcédw o zamiarze

ubiegania sie o certyfikat przez Twojg firme. Wspétpraca z nimi
od poczatku procesu bedzie kluczowa dla pomyslnego wyniku.

Kiedy masz pewno$¢, ze Twoja firma jest w petni
przygotowana, mozesz zaplanowac termin audytu.

Przeszkolenie personelu

Szkolenie moze przybra¢ dowolng forme: osobiste,
. online, pisemne, i moze zostac przeprowadzone

przez jakakolwiek osobe, ktéra zna wymagania

“ lub tez potrafi szybko sie ich nauczyé. Wazne jest,
by zachowa¢ dokumentacje dotyczacg programu

szkolenia pracownikéw. Sprawdz réwniez

w lokalnym biurze MSC, czy sa dostepne materiaty

szkoleniowe w Twoim lokalnym jezyku.

OdwiedZz www.msc.org, by zapoznac sie
listg kontrolng poprzedzajaca audyt

Przygotowanie jest kluczowe

W trakcie audytu, audytor oceni czy Twoja firma
spetnia standardy. Na tym etapie nie moze udzieli¢

Q rady dotyczacej ulepszef i jezeli zaobserwuje, ze
przedsiebiorstwo nie spetnia standardéw, stwierdzi
nieprawidtowosci. Na stronie 11 znajdziesz wiecej
informacji.

drirrrh .
Planowanie audytu
E Kiedy ustalasz date audytu pamietaj, ze moze to

wymagac dziatania z odpowiednim wyprzedzeniem,
w zaleznosci od dostepnosci audytora. Pamietaj
réwniez, by poprosic o preferowany jezyk audytu.
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Celem audytow tancucha dostaw jest sprawdzenie,
czy Twoja firma spelnia (lub wcigz speinia)

Standard Lancucha Dostaw MSC.

Krok 3
Audyt

W trakcie audytu audytor bedzie poszukiwat
dowoddéw potwierdzajgcych skutecznodé i trwatosé
obowiazujacych w Twojej firmie procedur, procesow,
systemow i szkolen, ktore spetniajg wymogi
Standardu MSC. Dlatego tez poprosi o wglad do
dokumentow lub rejestrow, przeprowadzi wywiady

z personelem i obejrzy Twoje procedury w dziataniu.

Miejsce audytu

Wiekszos¢ audytéw odbywa sie w siedzibie firmy, sa one
powtarzane dla kazdego z miejsc uwzglednionych w certyfikacie.

Jednak poczatkowe audyty mogg byé przeprowadzone zdalnie,
jesli firmy lub miejsca spetniajg nastepujace kryteria:

—Czynnosci podejmowane wobec produktéw certyfikowanych
nie wykraczajg poza handel (zakup/sprzedaz)

— Podwykonawstwo obejmuje tylko transport i/lub magazyno-

wanie (nie jest podzlecane przetwdrstwo lub przepakowywanie).

Czas trwania audytu

Czas trwania audytu bedzie sie r6zni¢ w zaleznosci od wielkosci
firmy, ztozonoSci czynnoSci oraz liczby certyfikowanych gatunkéw,
jakie zamierzasz kupowac lub sprzedawac jako certyfikowane.

Minimalny ustala przez MSC czas trwania audytu wynosi jedynie
12 godzin roztozonych na dwa dni robocze. Dotyczy to firm
spetniajacych wszystkie ponizsze kryteria:

— firma jest przetw6rca lub przetwércg kontraktowym
—znajduje sie w kraju, w ktérym wskaznik transparentnosci jest
nizszy niz 41 punktéw w ostatnim Indeksie Percepcji Korupcji

(ang. Corruption Perception Index). Dla Polski wynidst on
61 punktéw (w 2014 r.)
— obstuguje zaréwno certyfikowane, jak i niecertyfikowane ryby
i owoce morza
- nabywa ponad 5000 ton ryb i owocéw morza lub ponad
20 partii rocznie (zardwno opatrzonych certyfikatem,
jak i niecertyfikowanych)

Warto wiedziec

Audyt moze by¢ przeprowadzony réwniez
wtedy, gdy Twoja firma nie kupowata jeszcze
Q certyfikowanych ryb i owocéw morza, co czesto
ma miejsce w przypadku audytéw wstepnych.
Wéwczas audytor przyjrzy sie podobnym

produktom, by ocenic¢ stosowane metody
identyfikowania, segregowania czy $ledzenia.

Audytor przeprowadzi rozmowy z pracownikami.

www.transparency.org/research/cpi
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Proces audytu

Audyt rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, w czasie ktérego
audytor potwierdza: uprawnienia Twojej firmy do kontynuowania
procesu taficucha dostaw, plan audytu, zakres certyfikatu,

rodzaj dokumentacji do wgladu oraz wizyty u podwykonawcoéw
lub w innych miejscach, o ile jest to zasadne.

Zalecamy, aby do udziatu w tym spotkaniu — oprécz osoby
wyznaczonej do kontaktéw z MSC — zaproszonych zostato
kilku cztonkéw personelu. W czasie audytu audytor:

| o

[]Metody stosowane przez [] System(y) zarzadzania dla

Wszystkie audyty kontrolne (wstepny, monitorujacy
i powtornej certyfikacji) obejmuja taki sam proces
audytu, jak opisany tutaj.

Wskazowka
? Wykorzystaj spotkanie otwierajgce do wyjasnienia
wszystkich kwestii dotyczacych audytu lub procesu
o certyfikacji.

firme i wszystkich
podwykonawcéw w celu
segregowania, identyfikow-

kazdej czynnosci w zakresie

(na przyktad handlu,
dystrybucji, przetworstwa)

ania oraz zapobiegania
mieszaniu sie certyfikowa-
nych i niecertyfikowanych
ryb i owocéw morza

[]Zawartosc i wdrozenie
pisemnych procedur
(na przyktad protokotow
zachowania segregacji,
zatwierdzonych list
zakupéw, podrecznikéw
szkoleniowych)

[]Pozwolenie na korzystanie
ze znakéw towarowych,
proszac o kopie podpisanej
umowy licencyjnej i/lub
zatwierdzonych projektow
opakowan. Wiecej infor-
macji na stronie 13

[] Przetworstwo certyfikowa-
nych ryb i owocéw morza
na zlecenie innych (o ile
dotyczy)

[JWykorzystywanie sktad-
nikéw niecertyfikowanych
oraz ich poprawne wyli-
czenie (o ile bedzie to
zasadne)

[JEwidencje obejmujaca
zakupy, fakturowanie,
sprzedaz oraz fizyczna
obstuge certyfikowanych
gatunkow

[] Dokumentacje Twojej firmy
oraz wszystkich podwyko-
nawcéw, w stosownych
przypadkach:

e Testy identyfikowalnosci
— powigzanie danych na
wejsciu i wyjsciu przez
numery dostaw oraz
ewidencje wewnetrznej
identyfikowalnosci
zakupu, obstugi i dostaw

¢ Dopasowanie zakupu
z dokumentami dostaw
w stosunku do produktu

e Uzgodnienie na wejsciu
i wyjsciu w danym
okresie i/lub partii,
co obejmuje obliczenie
i ocene wspobtczynnika
przetworzenia

[]Z wybranymi przedstawi-
cielami odpowiedzialnego
personelu o ich kompe-
tencjach, rozumieniu
i zastosowaniu procedur
tafncucha dostaw (na
przyktad audytor moze
poprosi¢ pracownikéw
o wyjasnienie ich roli
w zapewnianiu integral-
nosci produktu)

Po zakoficzeniu powyzszych czybnnosci audytor skonkluduje
swoje wyniki i podsumuje wszelkie niezgodnosci.

Badania DNA

W szczegdlnych okolicznosciach audytor moze

pobrac prébki certyfikowanych ryb lub owocow
morza do badan DNA.
o L]
Limit czasowy
Audytor wyznaczy limit czasowy, do kiedy firma
powinna dostarczy¢ dokumentacje potrzebna
do audytu.

-

Audytor poprosi o udowodnienie, ze ryby i owoce morza sprzedawane
przez firme jako certyfikowane, pochodza od certyfikowanego dostawcy.
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Przejdz

Jesli Twoi pracownicy nie potrafia rozroznic ryb i owocow morza opatrzonych certyfikatem
od tych niecertyfikowanych, bedzie to prowadzic do stwierdzenia nieprawidtowosci. Wykorzystanie
pozwalajacych je odroznicetykiet, kodow i oznaczef jest sposobem utrzymania taficucha dostaw.

L] » L]
NiezgodnoSci
Audytor moze stwierdzi¢ nieprawidtowosci, jesli znajdzie Przyk{ady Stwierdzenia
odstepstwa od ktéregokolwiek z wymogéw Standardu . . P
tafcucha Dostaw MSC. nieprawidtowosci
. P Lo . . Jesli audytor stwierdzi, ze firma Swiadomie korzystata
Mozna wyr6zni¢ dwa stopnie nieprawidtowosci: X)  zjednostek rybackich znajdujacych sie na czarnej liscie

regionalnej organizacji ds. zarzadzania rybotéwstwem

0).
Drobne Znaczne (REMO)

nieprawidtowosci | nieprawidtowosci

%) Jesliaudytor stwierdzi, ze personel posiada
niewystarczajaca wiedze lub rozumienie swojej roli

W przypadku, gdy firma nie W przypadku, gdy firma nie w odniesieniu do taficucha dostaw, co moze zagrazac
stosuje sie do Standardu stosuje sie do Standardu integralnosci produktu.

tancucha Dostaw MSC, taficucha Dostaw MSC

ale integralnosé tancucha i integralnos¢ tancucha

dostaw nie jest zagrozona. dostaw jest zagrozona. Wskazéwka

: Wykorzystaj te okazje do wyjasnienia
®  wszystkich kwestii dotyczacych rezultatéw audytu
lub kolejnych krokoéw.

Spotkanie konczace audyt

Na zakohczenie audytu audytor zwota spotkanie koficzace,
majace na celu podsumowanie swoich ustalei, w tym niepra-
widtowosci, szczegotow i ram czasowych wszelkich dziatan, jakie
powinny byé podjete przed przyznaniem certyfikacji. Ponadto
potwierdzi poprawnos¢ listy dostawcoéw i podwykonawcow,

a takze, ze przedstawiciele firmy wiedza, kiedy nalezy powiadomi¢
jednostke certyfikujgca o jakichkolwiek zmianach certyfikatu
(szczegbty znajdziesz na
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Przejdz

MSC wymaga, by jednostki certyfikujgce wystaty swoim klientom
kompletny raport z audytu w ciggu 10 dni od jego zakonczenia.
Raport szczegbtowo wskazuje wszelkie nieprawidtowosci
stwierdzone przez audytora. Otrzymasz konkretny termin,

w ktérym nalezy zapoznac sie z wynikami i zdecydowa¢, w jaki
sposéb sie do nich odnie$¢. Dziatania wymagane wobec
nieprawidtowosci stwierdzonych w trakcie audytu wstepnego:

Przeslij do jednostki certyfi-
kujacej skuteczny plan dzia-
tania zawierajgcy propozycje
dziatafi naprawczych oraz
harmonogram ich wdrozenia.

Uwaga: firma nie otrzyma
certyfkatu przed przestaniem
planu dziatania i stwierdze-
niem jego skutecznosci przez
jednostke certyfikujaca.

Przeslij do jednostki certy-
fikujgcej skuteczny plan
dziatania zawierajgcy analize
kluczowych przyczyn, propo-
zycje dziatah naprawczych
oraz harmonogram ich
wdrozenia w celu obnizenia
statusu nieprawidtowosci

w ciggu 90 dni od audytu

wstepnego.

Uwaga: jesli nie zostanie to
zrealizowane, firma bedzie
musiata przejs¢ kolejny audyt
wstepny.

12

Ustalenie certyfikacji

Twoja jednostka certyfikujaca musi podja¢ decyzje, co do
przyznania certyfikatu w ciggu 30 dni od zakoficzenia audytu
lub w ciggu 30 dni od otrzymania dowodéw prowadzacych do
zamkniecia lub obnizenia statusu nieprawidtowosci. Wéwczas
jednostka certyfikujgca zaktualizuje raport z audytu i przesle
ostateczng wersje w ciggu 10 dni od podjecia tej decyzji.

W razie potrzeby zostaniesz poproszony o podpisanie niektérych
fragmentéw raportu w celu potwierdzenia jego poprawnosci.
Twoja jednostka certyfikujaca przesle wéwczas do bazy danych
MSC informacje dotyczace ostatecznego raportu z audytu,
Twojego certyfikatu, unikalnego kodu taficucha dostaw oraz dane
o zakresie, podwykonawcach, dostawcach i dacie audytu.

Gratulacje, otrzymates certyfikat!

Po uzyskaniu certyfikatu, w katalogu dostawcéw
- o @ q P g
- MSC Twoja firma powinna uzyskac status ,,wazny”
o (ang. valid). Mozesz juz oficjalnie sprzedawac ryby
i owoce morza z certyfikatem MSCi/lub ASC.

Raport z audytu oraz informacje poufne nie beda wyswietlane
w katalogu dostawcow MSC. Katalog jest oficjalnym zrédtem
informacji na temat waznoSci certyfikatu. Firmy niewystepujace
w katalogu nie moga by¢ wykorzystywane, jako certyfikowani
dostawcy.

msc.org/suppliers



http://cert.msc.org/supplierdirectory/VController?Path=be2ac378-2a36-484c-8016-383699e2e466

13 Certyfikuj sie! Korzystanie ze znakéw towarowych MSC

[]
. Przejdz &= = &

Logo MSC jest skutecznym narzedziem komunikowania

z konsumentem, odnosnie pochodzenia ryb i owocéw morza
ze zrownowazonych potowéw. Jesli chcesz wykorzystywaé
znaki towarowe MSC, potrzebujesz licencji na logo.

Krok 5

Korzystanie ze znakow towarowych
przy sprzedazy certyfikowanych ryb
i owocOw morza

Jesli chcesz korzystaé ze znaku MSC i/lub ASC na jakichkolwiek CERTYFIKAT
materiatach dla konsumentéw koficowych lub klientéw ZROWNOWAZONEGO
biznesowych dla celéw promocyjnych, Twoja firma musi podpisa¢ RYBOLOWSTWA
Umowe licencyjng na korzystanie z logo (ang. Ecolabel Licence

Agreement). MSC

www.msc.org/pl

Umowa licencyjna na korzystanie z logo moze zostac podpisana
w trakcie ubiegania sie o certyfikat (przed audytem wstepnym).
Umozliwi to firmie uzyskanie plikow z logo MSCi/lub ASC

w wysokiej rozdzielczosci do zastosowania w projektach
opakowan. Oprdécz podpisania umowy licencyjnej, Twoja firma
bedzie zobowigzana przedstawi¢ projekty opakowan oraz
wypetniony Formularz Zatwierdzenia Produktu, zawierajgcy

ODPOWIEDZIALNA
HODOWLA

CERTYFIKAT

asSC

informacje o produkcie, jaki zamierzasz sprzedawac ze znakiem ASC-AQUA.ORG
MSC i/lub ASC. Nie jest konieczne stosowanie znaku ,,MSC”

lub ,,ASC” w handlu miedzy firmowym, identyfikowalnosci,

identyfikacji lub wewnetrznych szkoleniach.

WWW.MmSC.org



https://www.msc.org/przystap-do-certyfikacji-msc/uzywaj-znaku-msc/koszty-uzywania-logo-msc
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Twoj certyfikat jest wazny trzy lata.

W tym okresie Twoja firma bedzie poddana
audytom monitorujgcym. W celu ponownej

certyfikacji po trzech latach odbywa sie
nowy audyt.

Utrzymanie certyfikatu

Audyty monitorujace

Audyty monitorujace odbywaja sie corocznie, badz tez
co 18 miesiecy, o ile spetnione sg ktorekolwiek z nastepujgcych
kryteriow:

— Wszystkie ryby i owoca morza sg certyfikowane

- Twoja firma dziata wytacznie w handlu (zakup/sprzedaz)
certyfikowanych produktéw i nie zatrudnia podwykonawcéw
do przetwarzania i przepakowywania

— Certyfikowane ryby i owoce morza przechowywane sg
w zamknietych skrzyniach lub pojemnikach i nie sg

przepakowywane, przetwarzane lub w zaden spos6b zmieniane.

Audyty monitorujgce moga by¢ przeprowadzone zdalnie,
o ile spetnione sg wszystkie nastepujace kryteria:

— Twoja firma zostata sklasyfikowana jako handlowiec

— Twoja firma nie obejmuje w fizyczne posiadanie certyfikowanych

ryb i owocéw morza

— Firma nie korzysta z podwykonawcéw do przetwarzania
lub przepakowywania certyfikowanych ryb i owocéw morza

— Firma znajduje sie w kraju, w ktérym wskaznik transparentnosci
jest wyzszy niz 41 punktéw w ostatnim Indeksie Percepcji
Korupciji.

Istnieje niewielka szansa, ze Twoja firma zostanie
poddana niezapowiedzianemu audytowi.

Kazda jednostka certyfikujaca zobowiazana jest
przeprowadzic niezapowiedziane audyty, wobec

co najmniej 1% swoich klientow. Jesli tak sie zdarzy,
nie otrzymasz powiadomienia, co do dnia audytu
(ale bedziesz znat przedziat szeSciu miesiecy, kiedy
bedzie mégt mie¢ on miejsce). W takim przypadku,
audyt traktowany jest automatycznie jako kolejny
ustalony audyt monitorujacy.

Ustalanie audytéw monitorujacych

drirtrirh

Audyty monitorujace moga by¢ przyspieszone
badZ op6znione o trzy miesigce w stosunku

do przewidzianego terminu tak, by firma oraz
jednostka monitorujgca mogty uzgodnié¢ date

dogodna dla obydwu stron.

Nieprawidtowosci w trakcie

monitoringu

W trakcie audytu monitorujgcego audytor moze stwierdzic
nieprawidtowosci, kiedy maja miejsce odstepstwa od standardu.
W takim przypadku firma zobowigzana jest podjac¢ nastepujace

dziatania:

Drobne

nieprawidtowosci

Muszg by¢ uwzglednione do
kolejnego zapowiedzianego
audytu.

Uwaga: jesli audytor stwierdzi
te same drobne nieprawidto-
wosci w kolejnym audycie,
jest prawdopodobne,

Ze zostang one uznane za
znaczne nieprawidtowosci.

Znaczne

nieprawidtowosci

Przeslij do jednostki certy-
fikujgcej skuteczny plan
dziatania zawierajgcy analize
kluczowych przyczyn,
propozycje dziataf
naprawczych oraz harmo-
nogram ich wdrozenia w celu
zamkniecia lub obnizenia
statusu nieprawidtowoSci

w ciggu 30 dni od audytu.

Uwaga: jesli powyzsze
nie zostanie dopetnione,
certyfikat zostanie
zawieszony.
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Kontakt z jednostka certyfikujaca

Chociaz znaczna cze$¢ komunikacji z Twoim audytorem

i/lub jednostka certyfikujgcg bedzie miata miejsce w zwigzku
z audytem, zdazaja sie przypadki, kiedy nalezy sie z nimi
skontaktowac. Przedstawiamy je ponizej:

Zawieszenie certyfikatu

System klasyfikacji nieprawidtowos$ci stuzy firmie jako ostrzezenie
i jest okazjg do wprowadzenia poprawek w celu unikniecia
zawieszenia certyfikatu. Jednak w przypadku naruszenia
integralnosci produktu lub taficucha dostaw, konieczne jest

podjecie natychmiastowych dziatan.

Certyfikat moze zosta¢ zawieszony z nastepujacych powodéw:

— Nastgpito widoczne zatamanie w taficuchu dostaw
spowodowane przez dziatania lub zaniechania ze strony firmy

— Firma sprzedawata ryby i owoce morza pozbawione certyfikatu
jako certyfikowane

— Firma nie potrafi dowiesé, ze ryby i owoce morza sprzedawane
jako certyfikowane istotnie posiadaja certyfikat

— Firma nie odniosta sie do znacznych nieprawidtowosci
w przewidzianym terminie

— Firma nie wyraza zgody na audyt monitorujacy lub konieczny
do ponownej certyfikacji w wyznaczonym czasie

— MSC zawiesito lub wycofato umowe licencyjna z firma, a firma
nie zastosowata sie do wskazéwek w wyznaczonym czasie.

Niezaleznie od przyczyny, od dnia zawieszenia nie wolno sprze-
dawacé produktéw jako certyfikowanych, a firma zobowigzana
jest poinformowac swoich klientéw na piSmie o zawieszeniu
certyfikatu.

W celu odwotania zawieszenia, firma musi przedstawi¢ plan
dziatah naprawczych, ktéry podlega zatwierdzeniu przez
jednostke certyfikujaca.

Procedura dotyczaca niezgodnosci
produktu

Zawieszenie certyfikatu r6zni sie od procedury
produktu niezgodnego z wymogami — sytuacja,
gdy firma stwierdza przypadek btednego etykie-
towania i zgtasza ten fakt jednostce certyfikujace;j.
W przypadku zastosowania sie do procedury
raportowania i rozwigzywania problemoéw stwierdzonych
przez firme, jednostka certyfikujaca nie zawiesi certyfikatu
(o ile problem nie bedzie sie powtarzat).

Trzeba wiedzieé

Certyfikat moze utraci¢ waznoS¢ w kazdym
,F\\O momen.cie, jeéli okaze sie, ze ﬁrma zosta%.a )
\“\I J zasadnie oskarzona o pogwatcenie przepiséw

= dotyczacych pracy przymusowej w ostatnich
dwéch latach.

e Zidentyfikowanie produktéw niezgodnych
z wymogami (poinformuj w ciagu 2 dni)

e Dodanie gatunku certyfikowanego
(poinformuj w ciggu 10 dni)

« Zakup produktu certyfikowanego od nowego \AAMLSLLY]
dostawcy (poinformuj w ciggu 10 dni) _ swojg
jednostke

® Wyznaczenie nowego pracownika do

kontaktu z MSC (poinformuj w ciagu 10 dni) e
e Zmiana jednostki certyfikujgcej

e Skargi wobec audytora lub jednostki
certyfikujacej

¢ Podjecie nowej dziatalnosci, ktéra nie

wchodzita dotad w zakres certyfikatu

e Wykorzystane nowego podwykonawcy

do przetwarzania lub pakowania OP(;gcl;(()jse
certyfikowanych ryb i owocow morza jednostke

e Zakup produktu certyfikowanego w ramach
schematu wspélnego z taficuchem Dostaw
MSC (np. ASC)

¢ Dodanie nowego miejsca do certyfikatu

certyfikujgca

W trakcie obowigzywania Twojego certyfikatu w kazdej chwili mozesz
dodaé nowe gatunki do jego zakresu. Wystarczy poinformowac
Twoja jednostke certyfikujgca w ciagu 10 dni od daty przyjecia.
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