Badania konsumentow, kampanie spoteczne oraz
dziatania marketingowe realizowane przez MSC

Joanna Ornoch, MSC
25 wrzesSnia 2018, Warszawa



Ponad 20 lat MSC na Swiecie, prawie 5 lat dziatan w Polsce

Przenosimy idee zrbwnowazonych potowow na stoty konsumentow
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Jak komunikujemy sie z konsumentami?
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Co robimy w tym roku? Przyktady dziatan

Kampania Zawsze Dzikie

Dzien Ryby
(listopad 2017-styczehn 2018)

w Helu
(lipiec 2018)

Swiatowy Dziefn Zwierzat
(pazdziernik 2018)

Kampania w Cinema City
(styczen i czerwiec 2018)
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Swiatowy Dzief Oceanéw (wrzesief 2018)

(czerwiec 2018)
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Swiateczny Sledzik z MSC
(pazdziernik-grudzien 2018)

Zawsze Dziki Sledz
z MSC na Ostatki
(luty 2018)




Przyktady kampanii MSC
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Keep It Wild ’
Wrzesien 2017 - Kwiecien 2018

Najwieksza kampania konsumencka MSC z
okazji 20-lecia dziatalnosci Programu MSC
na Swiecie.

Przeprowadzona w 21 krajach, dotarta do
ponad 100 mln konsumentow na Swiecie.
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Przyktady kampanii MSC
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Kampania Zawsze Dzikie w Polsce 3
Listopad 2017 - Styczen 2018 ZAWSZE

. Wspotpraca z Ambasadorkg — Darig tadochg DZFK.E

. Warsztaty dla blogerow WY g M:"z&
Konferencja prasowa "

Z NIERIESKIM ZNAKIEM MSC

Kampania w Multikinie z FRoSTA i Lidlem oraz Cinema City , "y PF) %i‘m”"”“nfh“ﬁ‘é}“’%
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5. Nowa strona www kampanii Zawsze Dzikie ‘}.; i

6. Kampania w mediach spotecznosciowych V). ‘mg

7. Dziatania z influencerami (IndaHash) ]

8. Dziatania komunikacyjne Partneréw Kampania w kinach. _

9. Media relations (w tym wspétpraca z DD TVN) Multikino - widownia: 167 374 &)

10.Zawsze dziki sledZz — 200 wizyt w redakcjach i bezposrednich Cinema City - widownia: 879 277 1
spotkan z dziennikarzami oraz Swigteczne eventy dla konsumentow

383 publikacje o tgcznym ekwiwalencie reklamowym ponad

3550 000 PLN

Launch profilu @mscpolska na Instagramie
Zasieg na Fb ponad 595 000 uzytkownikéw

4813 interakcji
Ponad 3 600 nowych fanéw MSC na Fb

Dotarcie do ponad 12 220 000 odbiorcow*

*Na podstawie danych Instytutu Monitoringu Mediéw dla MSC Polska za okres 1.11.2017-31.01.2018




Przyktady kampanii MSC

Kampania Zawsze Dzikie w Polsce Partnerzy

Listopad 2017 - Styczen 2018 theg.rowa."yd,'
z kampanig dziatan

Swigtecznych Zawsze
Dziki Sledz z MSC
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Partnerzy kampanii Zawsze Dzikie
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Przyktady kampanii MSC

Coroczne obchody Swiatowego

Dnia Oceanow
4 edycje kampanii: 8 czerwca 2015-2018

Kampania edukacyjna MSC na SDO co roku dociera do
ponad 6 mln 0s6b.

W nasze dziatania angazujg sie osoby znane i lubiane,
dziennikarze, a takze szerokie grono partneréw: firm,
instytucji edukacyjnych oraz organizacji
pozarzgdowych.

Realizowane sg szerokie dziatania obejmujgce m.in.:
» Eventyispotkania z konsumentami

« Dziatania w social mediach

» Media Relations

« Kampanie outdoorowe

« Wspotprace z gwiazdami i liderami opinii



Przyktady kampanii MSC

Swiateczny Sledzik z MSC
3 edycje kampanii: 2015-2017

Co roku w okresie Swigt Bozego Narodzenia MSC MSC wraz z najbardziej
zaangazowanymi sieciami i producentami przypomina o tym, aby na Swigteczny stot
wybiera€ ryby pochodzgce ze zrbwnowazonych potowow.

Organizujemy eventy dla konsumentéw oraz bezpoSrednie spotkania z dziennikarzami,
blogerami influencerami, podczas ktérych przekazujemy Swigteczng paczke MSC wraz z informacjami
o certyfikowanych produktach i Programie MSC.

Podczas dotychczasowych trzech edycji, kampania dotarta do ponad 19 mln odbiorcéw, a temat wyboru na
Swigteczny stot certyfikowanych Sledzi zostat poruszony w ponad 170 publikacjach w prasie, telewizji, radiu i
internecie, o tgcznym ekwiwalencie reklamowym w wysokosci ponad 7 min PLN.

CKM PANI
claudia,:  MenSHealth Driecko STV




Swiateczny Sledzik z MSC - zapraszamy do wspétpracy!

Swiateczne paczki dla dziennikarzy ®

Forma zaangazowania dla Partnerow:

Przekazanie produktéw $ledziowych oraz innych Swigtecznych ryb z certyfikatem MSC (ready-to-

eat) do paczek dla dziennikarzy. @}ﬁ/

Harmonogram: izt

S DL
S?

10 @Zdziernika — 40 paczek (miesieczniki)
Listopad (1. tydzien) — 30 paczek (dwutygodniki i tygodniki)
Grudzien (1. tydzied) — 130 paczek (dzienniki, RTV, blogerzy, gwiazdy)

Event dla konsumentow w Hali Koszyki w Warszawie (8 grudnia)
Forma zaangazowania dla Partnerow:

Przekazanie produktow Sledziowych oraz innych Swigtecznych ryb z certyfikatem MSC na event
dla konsumentéw. MozliwoSé zorganizowania wtasnych aktywnosci Partnera (konieczno$é
ustalenia formy z Halg Koszyki) P

Dziatania w Social Mediach A S
Forma zaangazowania dla Partnerow:
Przekazanie zestawow upominkoéw jako nagrod w Swigtecznych konkursach na Fb i Instagramie.
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Badanie konsumentow GlobeScan 2018

NAJWIEKSZE
GLOBALNE BADANIE
KONSUMENTOW RYB

| OWOCOW MORZA

SCAN




Badanie konsumentow GlobeScan 2018




Badanie konsumentow GlobeScan 2018

y\ y\ NajczeSciej Polacy spozywajg ryby
' i owoce morza w domu.

A M P O
. . . deklaruje spozywanie ryb lub owocéw
e EER D POl ety SEyerda) s . ‘ ‘ morza w domu co najmniej raz w tygodniu

ze lubi jeS¢ ryby i owoce morza (30%
to mitosnicy ryb i owocéw morza)

L J
— & °
Total seafood consumers @ seafood lovers
. o
N 57% 57% 549 .
przebadanych Polakdéw o 419 41
deklaruje zakup ryb i owocéw = . oo, . .
‘ morza w ciaggu ostatnich i 29% 20% : .
2 miesiecy 17% 15% 9%
—! | | | |
Y W



Badanie konsumentow GlobeScan 2018

70%

konsumentéw ryb i owocéw morza uwaza, ze
powinnismy by¢ przygotowani na przejscie
na inne gatunki ryb, jezeli beda one
potawiane w sposéb zrownowazony

72%

polskich konsumentow

72%

konsumentéw ryb i owocéw morza
zgadza sie, ze aby ocali¢ oceany,
musimy kupowac¢ produkty rybne ze
zrownowazonych zrodet

75%

polskich konsumentow




Badanie konsumentow GlobeScan 2018

72%
przebadanych konsumentéw na

Swiecie uwaza, ze informacje
dotyczace zrownowazonego
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Badanie konsumentow GlobeScan 2018

Py N

konsumentéw wysoko ocenia wktad konsumentoéw wysoko ocenia wktad wysoko ocenia wktad w ochrone moérz
organizacji pozarzgdowych w ochrone organizacji naukowych w ochrone i oceandw instytucje rzgdowych,
morz i oceandw marz i oceandw duzych firm i sprzedawcow
detalicznych zauwaz konsumentow

A 47% 45% 7-11%

polskich konsumentéw polskich konsumentéw polskich konsumentéw

> A 40% 37% 12-16%




Badanie konsumentow GlobeScan 2018

RoSnie wiedza konsumentow na temat tego, co oznacza niebieski certyfikat MSC

Srednio 37% konsumentéw

ryb i owocdw morza na catym A
Swiecie kojarzy znak MSC '
z certyfikacja lub/oraz

zrownowazonym rybotowstwem
(32% w 2016T.)

W Polsce odsetek ten wzrdst do ‘

o 41% w porownaniu do 30%
TEREEEE ] W 2016 1.

Understanding of MSC label, % Countries not polled in survey




Badanie konsumentow GlobeScan 2018

68%
4
| N
' konsumentéw, ktdrzy znaja certyfikat
MSC jest gotowych zarekomendowac

go rodzinie i znajomym

A 60%

polskich konsumentéw

69%

konsumentow deklaruje swoje zaufanie
do MSC (zaréwno w Polsce jak i na

Swiecie) .
v y




Badanie konsumentow GlobeScan 2018
i.; A
82% 88%

Konsumentdéw na Swiecie, ktorzy polskich konsumentéw, ktdrzy znajg certyfikat MSC, uwaza, ze
znajg certyfikat MSC, ceni MSC za to, gwarantuje on, ze ryby, ktére kupujemy, mozna bezpiecznie jes¢
ze pomaga rozpoznac i nagrodzié

zrownowazone ekologicznie

rybotéwstwo 8 4 %

83 % polskich konsumentow uwaza, ze certyfikat MSC:

» pomaga rozpoznac i nagrodzi¢ zrownowazone ekologicznie
Konsumentow uwaza, ze certyfikat rybotowstwo ‘ . . .
MSC pomaga tatwo i szybko * pomaga tatwo i szybko zidentyfikowa¢ produkty rybne i owoce
zidentyfikowaé produkty rybne i morza pochodzgce ze zrownowazonych potowow

* Pokazuje, ze konsument zwraca uwage na to, skad pochodzg

owoce morza pochodzace ze <oming k |
owoce morza i w jaki sposéb sg pozyskiwane

zrownowazonych potowow




Webinarium ,,Understanding seafood consumers”

9 pazdziernika
godz. 11:00-12:00 CEST

Abbie Curtis O'Reilly
Associate Director
GlobeScan

Zapraszamy do udziatu w webinarium online
dla interesariuszy MSC na temat wynikéw badania
konsumentow GlobeScan 2018.

Agenda:

* Overview of key trends

 What these mean for the seafood industry
e Discussion

« Q&A

Camiel Derichs
Regional Director Europe
Marine Stewardship Council

Rejestracja:
https://www.msc.org/understanding-seafood-consumers
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DZIEKUJE LA UWAGE!

Joanna Ornoch

© Marine Stewardship Council 2018

Marketing and Communication Coordinator

joanna.ornoch@msc.org
tel. +48 506 058 460 www.msc.orglpl




